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1. INTRODUCION

1.1. Obxectivos xerais

O obxectivo principal deste proxecto € a realizacion da Asistencia Técnica para
o Desenvolvemento do Turismo Activo en Ferrolterra — Rias Altas: Diagnadstico,
Plan de Actuacion e Asesoramento na posta en marcha de accions que pofian
en valor o turismo activo no territorio, incremente a competitividade turistica e

potencie o emprego e 0 emprendemento.

1.2. Metodoloxia

Para emprender o proxecto ASISTENCIA TECNICA PARA O
DESENVOLVEMENTO DO TURISMO ACTIVO EN FERROLTERRA — RIAS
ALTAS, o equipo de AVIVAE utilizou unha metodoloxia que inclie sucesivas

etapas de traballo con dous ambitos de traballo diferenciados:

« Ambito conceptual: Incorporaronse modelos de aquelas fontes
primarias ou secundarias de informacion que se consideraron aplicables
para avaliar o potencial do destino. Realizouse unha exploracion de
estudios previos e unha extensa recompilacion de datos estatisticos,
revisando a bibliografia especifica de interese que se reflexa no
apartado BIBLIOGRAFIA.

« Ambito empirico: as conclusions que se presentan, estan sustentadas
tamén nun coflecemento aportado polos axentes locais do territorio.
Nesta etapa do proxecto levaronse a cabo entrevistas individuais aos
concellos integrantes do xeodestino Ferrolterra — Rias Altas e Mesas de
Traballo co empresariado. Estas permitiron a obtencion de unha

aproximacion a realidade do xeodestino no ambito do Turismo Activo.
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Ambas metodoloxias de analise permitironnos obter un diagndstico do territorio
e posteriormente extraer unhas Lifias Estratéxicas e Plan de Accion acordes

a realidade do Turismo Activo en Ferrolterra — Rias Altas .
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2. Modelo de Territorio

2.1. Organizacion de turismo activo no territorio. A accién

publica e a actuacion privada.

2.1.1. O Turismo Activo

Unha das primeiras definiciébns de turismo activo € "viaxe ou excursion con fins
especificos de participar en actividades para explorar unha nova experiencia,
normalmente implica o perigo advertido ou controlado asociado a desafios
persoais, nun entorno natural ou nun escenario exético ao aire libre". Heidi,
Morrison e O'Leary (1996).

A devandita definicidbn conclie seis factores basicos na definicion: actividade,
motivo, risco, rendemento, experiencia e medio ambiente, e outros dous

conceptos como a aventura e viaxes.

Esta vinculado a natureza e ao deporte, porén nalguns casos a sua evolucion
estd levando a outros tipos de actividades como o lecer experiencial ou o
turismo experiencial. Outros nomes cos que se denominan turismo activo son:
turismo deportivo en natureza, turismo deportivo activo, turismo de aventura,

lecer activo.

O turismo activo medra en importancia dia a dia e consolidouse como unha
importante fonte de ingresos para as empresas e especialmente para areas
deprimidas que atoparon neste tipo de turismo unha boa oportunidade

crecemento e riqueza.
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O 23 de abril de 1999, Galicia regulamenta a actuacion das empresas
relacionadas coa organizacion de actividades de turismo activo a través do

Decreto 116/1999, que no seu artigo 2 establece:

“2.1.- Para a organizacion das actividades de turismo activo, serd necesario
obter previamente a autorizacion turistica do centro directivo correspondente do
departamento competente en materia de turismo.

2.2.- As empresas constituidas por persoas fisicas ou xuridicas que se dedican
profesionalmente e non ocasionalmente a organizacion destas actividades para
a sla oferta de venda, deberan probar & Administracion de Turismo a suUa

constitucion como tal”

As disposicions adicionais deste mesmo decreto fai mencion das actividades
de turismo activo asumidas por federacibns e enumera as actividades

englobadas neste tipo de turismo:

“Non obstante o disposto nesta normativa, cando unha das actividades de
turismo activo sexa realizada por unha federacién deportiva galega, a sta
practica tamén se realizara de acordo coas regras e programas establecidos

pola respectiva federacion.”

“O turismo activo inclie, entre outras, as seguintes actividades: 1.- Parapente...
2.- Ala Delta... 3.- Todoterreo... 4.- Descenso dos barrancos... 5.- Descenso
barco... 6.- Hydrotrineo... 7.- Paseos a cabalo... 8.- Piraguismo... 9.- Saltar da
ponte / pontismo... 10.- Saltar con elastico... 11.- Sendeirismo... 12.-
Escalada™

11.- Parapente: modo de voo libre que consistelanmamento desde a inclinacién dunha montafia, cara
ao val, suspendido dun planador ultralixeiro fléximenos pesado que o piloto, que permite subir e
aterrar de pé. 2.- Ala Delta: modo de voo libnge gonsiste nun lanzamento desde a inclinaciénalunh
montafia cara ao val, suspendido dun planadoriwéia flexible cunha estrutura metalica triangul&t-
Todoterreno: especialidade en bicicleta de montpfiase practica en areas naturais con alta bajclet
manillar plano, con tres placas, seis ou sete giedpneumaticos gravados. 4.- Descenso dos bastanc
préactica deportiva que consiste en seguir o cuusori a través do barranco e que combina a nat&cié
as técnicas de escalada para salvar os obstaailosis da ruta. 5.- Descenso barco: practicartepo
consistente en descender por augas vivas, nun lpmeematico. 6.- Hydrotrineo: practica deportiva

7
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Por outra banda o Decreto 42/2001, do 1 de Xaneiro describe a refundicién en

materia de axencias de viaxes, guias de turismo e turismo activo.

O artigo 94, Fomento do turismo, da LEI 7/2011, do 27 de outubro, do turismo
de Galicia, establece no apartado 2 a necesidade de “Diversificar a oferta
turistica, co Iimpulso da sGa segmentacion mediante o apoio ao
desenvolvemento:

a) Do turismo rural e de interior, como sectores turisticos alternativos de
calidade, co fomento da rehabilitaciéon e conservacion da rigueza do patrimonio
cultural do ambito rural e tamén dos seus atractivos medioambientais, asi como

coa realizaciéon de actividades de turismo activo neste ambito.”

O territorio xeografico de Ferrolterra — Rias Altas, grazas aos seus espazos

naturais, debido & diversidade da sua paisaxe maritimo e montafoso,

convértese no lugar ideal para practicar actividades de turismo activo.

2.1.2 A Mancomunidade de Concellos da Comarca de Fe rrol

Dado o pequeno peso da poboacion na gran maioria dos municipios, as

Mancomunidades 2 acoden para facilitar a realizacion de certas competencias

consistente en descender por augas vivas nun \eleicforma de trineo que ocupa o practicante sabre
cintura de auga, mentres as pernas estan mergult@adauga. 7.- Paseos a cabalo: excursion orglniza
a cabalo seguindo un curso predeterminado. &g#smo: deporte nautico que consiste en navegar co
canoa e canoa en augas tranquilas ou augas \8vaSaltar da ponte / pontismo: practica deportjua
consiste en tirarse dunha ponte adherida por utidnoelastico que suspende o jumper no aire. 10.-
Saltar con elastico: practica deportiva que comsist tirar dun lugar alto, suxeito por unha banela d
goma que fai que o jumper suba e baixe varias vetks Sendeirismo: expedicidn excursionista dasru
curtas ou longas a través de rutas, nas que sepasde a noite ou non. 12.- Escalada: actividage q
consiste en subir ou escalar paredes verticaisaiaiou artificiais.”

Por outra banda o Decreto 42/2001, do 1 de Xadeisoribe a refundicion en materia de axencias de
viaxes, guias de turismo e turismo activo.

2 A sla orixe atopase no artigo.75 da lei municipal 20 de agosto de 1870, onde son chamados
comunidades voluntarias. O actual marco reguladixobas asociaciéns municipais son atopados no
artigo.141.3 da Constitucion Espafiola e na Lei831&e 2 de abril, que regula o Sistema Local (LBRL
gue cita: “Se reconoce a los municipios el derezhamsociarse con otros en mancomunidades para la
ejecucion en comun de obras y servicios determmddsu competencia.”

8
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municipais que non puideron ser asumidas de forma independente polos

municipios de Espafa.

Os fines mais frecuentes das mancomunidades de Galicia son: ¢ Recollida e
tratamento de RSM ¢ Prevencion e extincion de incendios « Fomento do

turismo e Actividades culturais

En Xufio de 1971 constitiese a Mancomunidade de Concellos da Comarca

de Ferrol ® cos municipios de Ares, Fene, Ferrol, Mugardos, Narén e Neda aos
gue se incorporou o concello de Valdoviio en 1977, o de Cedeira en 2010, e
finalmente o de Cabanas en 2012. Deste xeito desenvolveuse unha entidade
supramunicipal que actia como espazo de coordinaciobn entre o0s
representantes e técnicos municipais, e ao que progresivamente se incorporan
funciéns e servizos de acordo cunha perspectiva de coherencia territorial,

calidade e optimizacion de recursos.

; Cedeira
Valdovifio

L 2 s

Cunha superficie de 444,4 km2 e unha
poboacion de 160.000 habitantes, a
Mancomunidade forma unha area
supramunicipal na que se atopan
importantes Espazos Naturais Protexidos,
destacando a Costa Artabra, o Parque

Natural Fragas do Eume e o Lugar de

Importancia Comunitaria Xubia-Castro.
iy
Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol

—~

A Administracion local de Galicia, a través da LEI 5/1997, do 22 de Xullo,
fomenta a creacion das “mancomunidades” para “xestionar con menor custo e

maior e maior efectividade as competencias locais”, coordinando, a pedimento

3 A Mancomunidade modifica os seus estatutos o I¥aheiro do 2001, dispofiendo a constitucion dos

concellos de Ares, Fene, Ferrol, Mugardos, Nar@da\e Valdovifio. Tamén permite a integracion de os
concellos que o soliciten, previamente aceptadasoadicions para 0 seu ingreso, acorde o Pleno da
Mancomunidade.

9
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dos propios concellos, “as campafas e actividades municipais de difusiéon de

promocion turistica™.

Dende os ultimos anos a Mancomunidade de Municipios de Ferrol € o ente que
xestiona o turismo no xeodestino Ferrolterra — Rias Altas levando a cabo

proxectos de alto valor engadido, como son os seguintes:

- Coordinacion do Turismo en Ferrolterra — Rias Altas
- Turismo Slow
- Costa das Ondas

- Turismo Activo

2.1.3. O Plan de Desenvolvemento Integral das Comar cas de Ferrol, Eume

e Ortegal

Para vertebrar o Optimo aproveitamento do fluxo de fondos proporcionados
pola Unién Europea entre os anos 2007- 2013°, nace o Plan de Promocion
Industrial de A Corufia e a sua area de influencia, promovido pola Camara de
Comercio, co apoio e colaboracion do Concello, a Autoridade Portuaria e a
Fundacion Novacaixagalicia (véxase: Plan Estratéxico da Provincia de A
Corufia, Cp9. Deputacién da Corufia e Fundaciéon Caixa Galicia). O documento
ten como obxectivo favorecer un maior desenvolvemento industrial na zona e
mellorar a capacidade de atraer novas inversions®. O Plan Estratéxico propén

un acordo garante da coordinacién das estratexias e actuacions dos diferentes

4 A Xunta de Galicia, a través da Conselleria lgomhpetente, prestara asistencia técnica e xuriglica,
consignara unha partida de orzamentos para o foreemtuda das mancomunidades, estimulando asi o
réxime asociativo.

5> Gallicia foi adscrita pola Unién Europea 6 ObxextBonverxencia, no que se incluiron o conxunto de
rexions con maiores problemas estruturais e meszsgryolvemento econémico, beneficiandose dun
fluxo importante de subvencién entre os anos 20073.

6 Dende os anos 80, a construcion naval sufriuetifess reconversions que deron lugar & perda de mile
de postos de traballo vinculados a este sectoa. fdiar esta perda, elaborouse un Plan espegialam
obxectivo de dotar as comarcas das infraestruhgessarias para o seu desenvolvemento e establecer
unha serie de incentivos e criterios de discrimémapositiva para lograr atraer investimentos xeras

de emprego.

10
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axentes participante. As lifas de actuacion’ céntranse, entre outras, no

desenvolvemento do sector turistico.

O plan dividese en dezasete apartados, dedicandose o Cp9 & industria

turistica, estimando como «areas de preferente actuacion turistica»:

1. Arousa Norte / O Sar 5. Ferrol-Ortegal

2. A Coruia / Terra das Marifias / Betanzos 6. Muros-Noia

3. Costa da Morte 7. Santiago de Compostela
4. Eume 8. Portodemouros

Ferrol - Ortegal

Territorio: comarca de Ferrol y comarca de Ortegal.

Plan de Dinamizacién del Producto Turistico Ria de Ferrol Comarcas de Ferrol y Ortegal

Proder Il. Costa Artabra Ares, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos, Nardn, Neda y
Valdovino

Agader: Fundacion para o desenvolvemento da Comarca de Ortegal

comarca de Ortegal

Proder Il. Fundacion para o desenvolvemento da comarca Comarca de Ortegal

de Ortegal

Fonte: Plan Estratéxico da Provincia de A Corufia (Deputacion de A Corufia e Fundacién Caixa Galicia)

Plan de Dinamizacian do Produto Turistico Ria de Ferrol (2006-2003)

Cun orzamento de 3,5 millons de euros, ten como obxectivo 0 aumento da
calidade da oferta turistica, a posta en valor dos recursos da area e a mellora
do medio urbano e natural. Entre as slUas actuacions principais esta o
desenvolvemento do produto, o impulso do recurso Santo André de Teixido
a potenciacion do Camifio de Santiago , a promocion de espazos e paisaxes

naturais de especial interese , a creacion de centros de interpretacion, e
servicios de informacion na cidade e na comarca, a rotulacién especifica e de

consolidacion daquelas estruturas arquitectonicas con maior potencial.

7 As linas de actuacion do devandito Plan céntranseseguintes pilares: Consolidacion do sectoc@&oli
Desenvolvemento do sector turistico; Impulsar acsdoxistico e desenvolvemento do porto exterior;
Desenvolvemento do sector da acuicultura; Desepumdwito do sector da biomasa; Desenvolvemento
do sector dos biocombustibeis; Mantemento do seetmal e industria auxiliar; Pavimentos industriais
Mellora das infraestruturas; Promocién de | + D e |

11
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Proder II. Costa Artabra: Concellos de Ares, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos, Nardn, Neda e

Valdovifio

Desenrolan actuacions vinculadas ao fomento das inversions turisticas no
medio rural, como a mellora e creacion de establecementos turisticos como o

hotel Herbeira.

Agader: Fundacian para o Desenvolvemento da Comarca de Ortegal: Concellos de Carifio,

Cerdido, Mafian y Ortigueira

No &mbito do turismo a maioria das inversions estiveron vinculadas ao
desenvolvemento do turismo rural (aloxamentos e restaurantes), traballando
tamén na valoracion do patrimonio local, na promocion do turismo da comarca,
na formacion para o sector e, especificamente, na divulgacion do Festival

Internacional do Mundo Celta.

Anteriormente, a Fundacion para o desenvolvemento da Comarca de Ortegal
traballou polo desenvolvemento territorial a través dun programa Proder, co
gue se financiaron inversions para a creacion de casas de turismo rural, a
mellora de accesos, 0 acondicionamento das &reas recreativas, a sinalizacion
de recursos, o fomento do desenvolvemento empresarial e a creacion de

equipamentos turisticos entre outros.
O Plan de Dinamizacién do Produto Turistico Ferrol- Ortegal xestibnase dende

O Departamento de Promocion Econdmica da Deputacion de A Corufa e

destaca como obxectivos basicos:

12
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1. Aumentar a calidade para detectar nos recursos e servicios turisticos,

cales son 0s puntos claves sobre os que bascula o nivel de satisfaccion
do usuario turistico.

2. Diversificar, para realizar unha oferta de produtos que respondan a unha
demanda cada vez mais segmentada.

3. Desestacionalizar, para atopar formulas que fagan atractiva a afluencia

en tempadas distintas da época estival e con independencia da

climatoloxia.

Con estas tres premisas establécense tres obxectivos especificos:

v" Incremento cuantitativo de visitantes
v" Incremento cualitativo do turismo

v Prolongacion da estancia e repeticion das visitas

2.1.4. O Xeodestino Ferrolterra — Rias Altas

O 30 de Novembro do 2011, a secretaria xeral para o Turismo de Galicia,
anuncia a division de Galicia en 14 “Xeodestinos” para a mellor clasificacion da

oferta turistica.

O artigo 23.1 da LEI 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia define
Xeodestino como “as areas ou 0s espazos xeograficos limitrofes que
comparten unha homoxeneidade territorial baseada nos seus recursos
turisticos naturais, patrimoniais e culturais, con capacidade para xerar fluxos
turisticos e que, xunto a sua poboacion, conforman unha identidade turistica

diferenciada e singular.”

13
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XEODESTINOS DE GALICIA \/QBI IC13

XEODESTINOS

e

I 02. Cosa pa MorTe

Bl 04.Marifa Lucense

Bl 05. Luco E A Terra CHA
Bl 06. Ancares - CoureL

Bl 07. Riseira Sacra
Il 08. O Riseiro

Bl 12, Manzaneoa - TREVINGA

13. Rias Baixas
Bl 13A Risc s @ Nola

™ B 175 Riac 83
Il 13D. Ria de Vigo e Baixo Mifia
M 14. Deza - TABEIROS

Fonte: Xunta de Galicia- Axencia de Turismo de Galicia

O xeodestino Ferrolterra - Rias Altas  comprende as comarcas do Eume,
Ferrol e Ortegal , que engloba un total de vinte e un municipios: Ares,
Cabanas, A Capela, Carifio, Cedeira, Cerdido, Fene, Ferrol, Mafién, Moeche,
Monfero, Mugardos, Narén, Neda, Ortigueira, As Pontes de Garcia Rodriguez,

Pontedeume, San Sadurnifio, As Somozas, Valdovifio e Vilarmaior.

O 10 de Decembro do 2014 nace a web turistica do destino Ferrolterra- Rias

Altas. A web vertébrase ao redor das cinco teméaticas que supofien o gran
atractivo do destino. O turismo industrial, de gran relevancia en Ferrol e As
Pontes; os diversos espazos naturais , coroados polas Fragas do Eume; a
costa activa , que ofrece multiples posibilidades de deportes nauticos; os
camifios de peregrinacion que percorren 0s municipios, o Camifio Inglés e a
ruta a Santo Andrés de Teixido , e a excelente gastronomia, da que se pode

gozar tanto na costa coma no interior.

No seguinte ano nace a “Guia de Actividades Turisticas de Ferrolterra”, que

amosa unha clara promocién do turismo activo.
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LQ uete a petece? Tranquilas visitas por
ciudad o por naturaleza, descargar adrenalina en
el mar o en los rios, volar o bucear, relajarte o
divertirte. . Busca en esta guia, lo vas a encontrar

nergullo kaiak surf windsurf bodyboard paddel surf
chdrter ndutico SEHdElI'lSII‘lO visitas guiadas
parapente piragua paintball vela s trekking
MUltiaUeNtUra ecssc long skate SO bicicleta eléctrica
BTT equitacién patinaxe beleza e saude cruceiros

Fonte: Guia Ferrolterra 2015 _ paxina 2

“Na costa contas coas rias e coas praias e cantis que se abren ao Atlantico,
escenarios idoneos para os deportes de mar ou para pequenas singraduras en
barco. Remontando rios ou perdéndote por mil camifios atopas espazos
naturais de gran beleza como as lagoas de Doniflos e Valdovifio, o lago
artificial das Pontes, a Serra da Capelada e, claro esta, o Parque Natural das

Fragas do Eume.”

Esta guia dispon de informacion moi Uutil sobre o territorio recollendo as
actividades de turismo activo e as organizaciéons que as levan a cabo. Sen
embargo, no momento de realizacion de este proxecto detéctase que esta guia

precisa ser actualizada coas empresas e actividades actuais.

2.1.5. A Promocién Turistica dos Concellos

Cada un dos municipios que compofien a xeodestino de Ferrolterra tefien a sta
propia paxina web oficial e levan a cabo algunhas acciéns promocionais e
turisticas. En cada unha das stas webs hai informacion detallada sobre os
servizos turisticos, teléfonos de interese, asociacions, historia, documentacion,
urbanismo, axuda ao cidadan e, en definitiva, calquera detalle que poida

interesar tanto para os residentes como para os visitantes. Estas plataformas
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dixitais serven de medio de comunicacion e difusibn de actividades, eventos,

programas e outras accions dos municipios.

Centrarémonos a continuacion na informacion dispoifiible relativa ao sector

turistico, en particular, ao turismo activo:

<= Ferrol

Principal concello da comarca de Ferrolterra por numero de habitantes e
cabeceira de comarca. Segundo o INE, en 2016, a cidade tifia un total de
68.308 habitantes, sendo a sétima mas poboada de Galicia e a terceira da

provincia.

O casco urbano aséntase de cara & ria de Ferrol®, ainda que tamén conta
cunha fachada litoral cara 6 océano Atlantico, que acolle algunhas das mais
afamadas praias como as de Donifios, San Xurxo ou Covas, ideais para a
practica de deportes de deslizamento® na auga.

A urbe dispén de tres oficinas municipais de turismo, unha delas Centro de
Recepcion de Peregrinos. Igualmente, os Vvisitantes poden acceder a
informacion turistica dixital tanto na web de iniciativa empresarial,

www.turferrol.com, como na paxina oficial do propio concello, www.ferrol.gal.

En relacion co turismo- turismo activo, dende www.ferrol.gal é posible enlazar
co servicio compartido de bicicletas dos concellos de Ferrol y Nardn
(http://www.ferrolenbici.es), con Ferrol Turismo (0 enlace remite & paxina de

inicio), e con Ferrol Activo (http://www.ferrolactivo.es).

8 En relacion coa industria, destaca a especialdénftia histdrica do sector naval, e tamén contaaun
importante actividade das Forzas Armadas.
% Deportes consistentes en deslizarse sobre unksfisigy con ou sen a axuda de elementos adicionais
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INICIO A CIDADE CONCELLO SERVIZOS SEDE ELECTRONICA TRANSPARENCIA Q

A Magdalena A ruta da construccion AquaCiencia Arquivo Municipal Aula de Ecoloxia Urbana Axenda cultural
naval
Biblioteca Municipal Casa daMuller Centro de Emprego Centro Torrente Ballester
M Concurso de Piana Descubre Ferral Educacitn Ferrol activo Ferrol Candidatura a
Patrimonio Mundial

Ferrol con lingua Ferrol Decide Ferrol en bici Ferrol Turismo DI Locais de ensaio
Lonxa xuvenil Oficina de Voluntariado Plan Urban PLANmob Praias Punto Limpo

PXOM Refuxio de animais Reserva de instalacions Ria de Ferrol Cidade 2020 Tapéate Ferrol WebQuest A Madalena
deportivas

Concello de Ferral

Praza de Armas, s/n - 15402 Ferrol
CIF: P-1503700-E

Teléfono: 981 944 000

Web do concello de Ferrol

A paxina http://www.ferrolactivo.es, é unha creacién do Concello de Ferrol. As
actividades, ofertadas por clubs, escolas e empresas, son: surf, mergullo, btt
(bicicleta de montafia), parapente, paseos a cabalo, vela, sendeirismo,

escalada, paseos en barco e motor.

A paxina www.turferrol.com, creada pola Asociacion de Hostaleria Ferrol e
Comarcas ° (Ferrol, Eume e Ortegal), proporciona informacién practica de
mobilidade, aloxamento, restauracion, compras, lugares e actividades a

disposicion do viaxeiro no xeodestino Ferrolterra.

== Ares

O concello de Ares esténdese pola franxa costeira dende a entrada da ria de

Ferrol ata o porto de Redes.

10 E unha entidade profesional de empresarios daledst sen animo de lucro que agrupa a diferentes
establecementos ( cafeterias, restaurantes e leogpgdibicados nas comarcas de Ferrol,Eume edrteg
( 20 concellos ). Mais informacién éttp://www.hosteferrol.org/
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O concello disp6n de oficina de turismo, aberta na tempada estival. Os turistas
gue visitan a zona tefien a disposicion informacion ofrecida pola paxina web

oficial http://www.concellodeares.com, pestana “Turismo”.

M) D ER
FALA CO ALCALDE

Turismo
Preguntas ou
J
a 1
nacio | Achegsrse a xa
ondo =frutar da rrar as rias CAMARA WEB
2 s i ar b

Concello
Noticias
@ dixital
Servizos Nun principic Ares era un parto cunha si oitas
antefien aindz ese aspecto m;
Turismo el ek CALENDARIO

Octubre =
EE 55 BERE
Ll Ma Wi e Ve 5a D
[t
=== =]
= [zo][e]z2] 2] a2l EE)
[25][7][z]2=][z0] ez =]
5 3333 22 Rl 53
[Eelz1] |

‘! Escolas Municipais

Localizacién / Coma chegar

Mapas

Festas

Rutas / Sendeiros

Gastronomia

Praias

0 tempo

Aloxamentos e restaurantes

Paxina oficial do concello de Ares

Dende a péaxina web propon rutas de sendeirismo e facilita datos de contacto
con asociacions para a practica de actividades deportivas e de aventura.
Tameén ten unha ligazon a web oficial da Mancomunidade de Concellos da
Comarca de Ferrol, que a sua vez conecta con

http://www.comarcaferrolterra.es/.

o
Q Fene

Este nucleo litoral esta situado ao noroeste de Galicia, na ria de Ferrol. Menor

que Ferrol, serve como ponte entre este e o resto da Coruiia.

Dispén de oficina de turismo que presta servizo nos meses estivais.
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Na paxina web, http://www.fene.gal, refléxase un gran interese polo turismo, xa
gue o enlace & informacién aparece na parte superior, & dereita, e en letra

capital, como se observa na seguinte imaxe.

J +34981 492 707 = correo@fene.gal TURISMO SERVIZOS

ﬁ; Inicio O Concello E-Administracién Fene ao dia Entre nés Contacto

Paxina oficial do concello de Fene

En xeral, a informacion turistica da paxina é completa, existindo un apartado

especial dedicado 6 “Lecer activo "1, con informacién de con clubs, escolas, e
actividades 6 aire libre, que invitan a “descubrir Fene”.

ﬁ Mugardos

Na costa do Océano Atlantico, este municipio limita cos de Ares e Fene.

A oficina de informacion turistica abre as suUas portas na tempada alta de

visitantes.

A web do concello, http://www.concellodemugardos.gal, de perfil mais
institucional que turistico, dispon de enlaces de informacion “De visita” na parte
inferior da paxina de inicio. Ao igual que o concello de Ares, non fai referencia

directa 6 turismo activo, ainda que propén diferentes rutas pola area.

11 Acceso 6 apartado “Lecer activo”: TurismQué facer> Lecer activo
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Naron esta situado nos oito municipios mais poboados de Galicia, sendo o
cuarto municipio da provincia de A Corufia despois de Ferrol, Santiago de

Compostela e A Corufa.

Os visitantes poden obter informacién a través da oficina de turismo da cidade,
en determinados meses ao ano, e na paxina oficial http://www.naron.es. A sua
relacion co turismo activo € a variedade de rutas historicas e naturais propostas

no apartado de “Lecer”.

: Neda

Neda € un pequeno municipio situado no fondo da ria de Ferrol (ria de Xuvia).
Conta cunha poboacion que apenas supera os 5.800 habitantes, nunha
superficie de 24 km?, que se estenden, dende a ribeira da ria e seguindo polos
vales dos rios Belelle, Xuvia e Castro, en chaira, que vai ascendendo aos

montes Ancos, Marraxdn e Louseira.

Segundo informan na paxina http://www.neda.es “O Concello de Neda ofrece
ao visitante toda a informacion sobre o municipio, 0S seus principais recursos
turisticos, a sua oferta hosteleira e de restauracion ou mesmo apuntes da sla
historia na Oficina Municipal de Turismo. (...) A oficina permanece aberta

durante todo o ano...”.
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M. CONCELLO DE

Proponse catro rutas de sendeirismo, asi como informacion util para os

peregrinos do Camifio Inglés, sen mencion explicita 6 turismo activo.

g Valdoviino

Ocupa unha franxa costeira desde a praia de Campelo ata a entrada da ria de

Cedeira.

O igual que outros concellos da &rea, as oficinas de turismo permanecen
cerradas en tempada baixa, e a informacién estd dispofiible todo o ano,
segundo reza a ligazon http://www.concellodevaldovino.com/

“Ademais da informacion ofrecida nesta web, dende Semana Santa ata finais
do veran Valdovifio ten aberta unha oficina de Turismo situada na céntrica

Porta do Sol. Este ano a oficina pechou o 8 de outubro”.

A relacién de Valdovifio co turismo activo € a través da variedade de rutas, xa
que “conta cunha orografia que fai posible organizar andainas para tédolos
publicos: dende sinxelas camifiadas ata rutas co seu grao de dureza, para 0s
mais aventureiros”, e do xa histérico, Pantin Classic'?, 6 que se dedica especial

atencion en seguintes apartados do presente documento.

12En 2017 o Pantin Classic, Festa de Interese aaridé¢ Galicia, cumpriu 30 anos.
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As Somozas

Concello de interior pertencente a comarca de Ferrol. Atravésano o rio Mera e
o rio Grande de Xuvia; o primeiro conforma o limite con Ortigueira e
desemboca na ria de Ortigueira e 0 segundo nace na confluencia dos rios

Ferreiras e Grande.

Ainda que non dispon de oficina de informacion turistica no centro urbano,
http://assomozas.es facilita un apartado de “Cultura/ Turismo”. Na actualidade
“El Concello de As Somozas se encuentra en estos momentos sefializando y
marcando las Rutas Turisticas de su zona. ProOximamente las daremos a
conocer en este espacio”, e contén texto pendente de traducir do castelan na

version en galego.

% Moeche

Con pouco mais de mil habitantes, o concello de Moeche € un municipio de
interior, 6 norte da provincia de A Corufia.

L ] Sen oficina turistica, a paxina oficial do concello resalta un

el apartado especial de turismo, que liga coa descarga dunha guia
en formato pdf. O documento describe as actividades de lecer

_ tales como as rutas de sendeirismo, a carreira de slalom, ou a
Lecer e Turismo
en Moeche .
feira do cabalo.

¥ san sadurnifio

Limita cos concellos de Valdovifio e Moeche polo norte, As Pontes e A Capela

polo sur, Narén e Neda polo oeste, e Moeche e As Somozas polo leste.
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Esténdese polo val do rio Grande de Xuvia. A parte mais montafiosa sitlase ao
sur, no estreito val do rio Castro, cara a Serra do Forgoselo.

Ao igual que o anterior concello, non se atopa oficina de informacion turistica.
En http://www.sansadurnino.es/, a Unica ruta proposta para 0s visitantes é a
“Ruta do Aceiteiro”, cun triptico en formato pdf, descargable para a sua

impresion.

o

@ Cedeira

O concello, de 84 kmz?, limita ao norte e ao leste co océano Atlantico, ao sur con
Cerdido e Valdovifio e ao oeste con Carifio e Ortigueira. O seu territorio esta
delimitado pola serra do Eixil e a serra da Capelada, formando os vales fluviais
do rio Condomifias, que desemboca na ria de Cedeira, e do rio Mestas, que

forma o estuario de Esteiro antes de desembocar no océano en Vilarrube.

Cedeira ten oficina de turismo aberta todo o ano, asi como unha paxina
dedicada 06 turismo, http://turismo.cedeira.gal/, ligada dende a péxina do

concello http://cedeira.gal.

Na paxina de turismo ofrécese a descarga de aplicacions Utiles para o viaxeiro,

tales como a de “Turgalicia” e a de “Ferrolterra”.
Sendo Santo André de Teixido a principal atraccion, facilitanse tanto mapas de

rutas libres como de xeo-rutas, descargables en pdf., e ligazons a paxina web
do “Camifio de Santiago” e do devandito “Camifio de Santo André”.
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Y
%2 pontedeume

A vila de Pontedeume é unha das poucas poboaciéns galegas que conserva o
seu centro histérico. Isto, unido a unha gran riqueza paisaxistica e natural na
stUa contorna, fixo que en 1971 a comarca eumesa fose declarada Conxunto
histérico e paraxe pintorescal4]. Pontedeume é un importante destino turistico,
no seu territorio esta un dos portais de acceso e o Centro de Interpretacién do
Parque Natural das Fragas do Eume. Por Pontedeume pasa o Camifio de

Santiago, o Camifio Inglés.

Ainda que na paxina de www.turferrol.com se especifica que a oficina de
turismo ten unicamente apertura en época estival, na web do concello non fan

tal limitacion de datas.

Polos seus recursos naturais, como as Fragas do Eume, o concello € un lugar
ideal para a practica de turismo activo, non hai proposta de rutas ou actividades
no canle da conselleria. Existe unha paxina de  turismo,
http://www.pontedeumeturismo.es/index_gl.htm, que semella ser de

elaboracion particular®3.

an

== Cabanas

E o Unico concello incluido integramente na denominada ria de Ares.
Enmarcado na comarca do Eume, limita ao norte e o oeste co concello de
Fene, ao leste co concello da Capela, e ao sur coa ria de Ares e cos concellos

de Pontedeume e Monfero, dos que o separa o rio Eume.

13 A paxina Pontedeume Turismo foi elaborada por EthuRubianes Naya
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Sen oficina turistica, http://www.cabanas.gal, enlaza coa paxina
http://www.patrimoniodecabanas.es'*, que propén o cofiecemento do seu

patrimonio a través de catro rutas, entre elas, o “Camifio de Santiago”.

e
0}
& A Capela

Limita ao norte con San Sadurnifio, ao sur con Monfero, ao leste coas Pontes
de Garcia Rodriguez e ao oeste con Cabanas. Ten unha altitude media de 450
m, e estd atravesada polos vales dos rios Eume e Belelle. No val do primeiro

estan as Fragas do Eume. O Belelle baixa da serra do Forgoselo, e o concello

de leste a oeste.

O concello destaca o atractivo das Fragas do Eume, que copa a totalidade do
apartado dedicado 6 turismo, na paxina http://www.concellodacapela.es.

As Pontes de Garcia Rodriguez

Con oficina turistica de atencion ¢ publico aberta todo o ano, o concello anima
a achegarse, vivir e descubrir a zona. A paxina do concello,
http://aspontes.org/, dividese en tres apartados ben diferenciados, por unha
banda os servicios de xestién, por outra a informacién de interese cidadan, por
altimo, o “espazo dos visitantes”. Na mesma web facilitanse sete rutas posibles

para os amantes do sendeirismo.

14 A paxinahttp://www.patrimoniodecabanas fes desenvolvida pola USC e financiada polo Migrii
de Politica Territorial do Goberno de Espafia.

25



B

Deputacia K MANCOMUNIDADE @
€putacion Concellos da Comarca -
DA CORUNA Q FERROLTERRA

de Ferrol RIAS ALTAS
' Monfero

Concello de Monfero estrema polo leste cos concellos de Xermade e Guitiriz,
pertencentes a provincia de Lugo; ao norte cos das Pontes de Garcia
Rodriguez e a Capela, dos que o separa o rio Eume, asi como de Cabanas e
Pontedeume; polo estremo occidental linda con Vilarmaior, polo sur con Irixoa e

polo sueste co termo municipal de Aranga, os sete da provincia da Corufia.

O igual que nos casos anteriores, Monfero é cruzado polas Fragas do Eume, e
facilita os datos para a “Ruta Verde San Bartolomé”, como aparece en

http://www.concellodemonfero.com/.

Ortigueira

Pertencente a comarca de Ortegal, Ortigueira sitlase entre a serra da

Capelada ao oeste e a serra da Coriscada e a serra da Faladoira ao leste.

“A ria de Ortigueira e Ladrido é un dos humidais mais importantes de Galicia.
Destaca asemade a nivel mundial pola sua riqueza faunistica e vexetal, asi
como polas caracteristicas que a diferencian doutros espazos naturais.
Atendendo as suas condicions, esta protexida polo Convenio de Ramsar.”

“Ortigueira convértese cada veran no corazon da Europa atlantica para acoller
o Festival Internacional do Mundo Celta. Declarada Festa de Interese Turistico
Internacional, esta cita congrega na nosa Vila a milleiros de persoas chegadas

dende Galicia, Espafia e o estranxeiro.”

A oficina de turismo esta aberta 6 publico na tempada estival, existindo algunha
informacion na paxina do concello http://www.concellodeortigueira.com,

completada pola propia web de turismo http://www.turismoortigueira.com.
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Nesta ultima se facilita informacién de oito rutas pola zona, asi como o contacto

de dlas empresas que ofertan actividades de turismo activo®®.

@

@ Carifo

Pertencente a Comarca de Ortegal esta rodeado por mar excepto pola parte
sur, conta no seu territorio cunha combinacion espectacular de mar e montafa.
O méis destacable é a natureza no seu estado mais salvaxe e,
aproximadamente, o 75% da superficie do municipio esta protexida por algunha

figura de proteccion ambiental.

Con oficina de informacion aberta en tempada turistica, a web

http://www.concellodecarino.gal, facilita un folleto de rutas en pdf.

Mafon

E o concello méis setentrional de Galicia e da peninsula Ibérica. Esténdese por
unha estreita e longa franxa de terreo, duns 30 quildbmetros de longo e cunha
largura de pouco mais de un quilometro, rematando no mar Cantabrico. Linda
ao oeste co rio Sor e a ria do Barqueiro. Ten un relevo abrupto, contando coa
Serra da Faladoira, con 605 metros de altura; da Cruz da Palloza, 616 metros;

e a continuaciéon a Serra da Coriscada con 523 m.

Os principais atractivos turisticos son o “birding™® e o sendeirismo polas stuas
seis rutas principais. En http://www.manon.es/turismo/guias-turisticas/gl, é

posible descargar tres guias!’ para o viaxeiro.

15 Centro de actividades ecuestres "Granxa do SeutBbteiros”

16 Birding: observacion de aves.

17 “Estaca de bares”; “Guia Descubrindo a Naturezel@iion”; e “Ruta de Sendeirismo por Mafién”
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Maridn non ten oficina de informacién turistica.

' Cerdido

Cerdido atopase entre as serras de Forgoselo e A Faladoira e o val de San
Sadurnifio. Os diversos rios e regatos que discorren polo territorio verquen as
augas en duas cuncas: a do rio Mera, que desemboca na ria de Ortigueira, € 0

rio Porto do Cabo, que desemboca na ria de Cedeira.
Ainda que dispdn de recursos naturais, a informacién turistica na paxina do

concello é escasa, e non se relaciona co turismo activo. Tampouco dispén de

oficina de informacion turistica.
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2.2. Plans e proxectos en curso de turismo activo.

Ademais de todas as accions e proxectos de actuacion publico-privada
emprendidos na ultima década, o Xeodestino Ferrolterra — Rias Altas continta

a sua actividade con importantes proxectos de turismo activo.

Neste proxecto, tal como se explica nos obxectivos, realizarase un estudo do
Turismo Activo pero non soamente cinguindonos & definicién propia deste tipo
de turismo. Neste proxecto estudaranse todas aquelas actividades turisticas

relacionadas coas experiencias.

Os proxectos actuais do xeodestino mantén unha gran relacion con este
proxecto de Desenvolvemento de Turismo Activo seguindo en todo momento
obxectivos de diferenciacion, interrelacion co tecido empresarial, creacion de

produto e sostibilidade. Estes proxectos son 0s seguintes:

Costa das Ondas: Costa das Ondas é a marca de promocion do xeodestino
Ferrolterra — Rias Altas como destino de surf. O pasado ano 2016, a
Mancomunidade de concellos da comarca de Ferrol -apoiado por la Axencia de
turismo de Galicia (Xunta de Galicia), a Deputacién da Corufia, e participado
polo sector del surf- abre un procedemento para que aquelas entidades do
sector turistico relacionadas co devandito deporte poidan adherirse ao proxecto
e formar parte das accions de promocion online e offline. O fin é conseguir que
o surf sexa un sinal de identidade da comarca. No marco deste proxecto
realizouse un diagnéstico do Turismo de Surf no xeodestino e a creaciéon de

produto.

“Turismo Slow™.  Baixo a filosofia de destino para gozar dun turismo lento e
sostible, nace o proxecto de Turismo Slow, que inclie establecementos de
turismo rural. No ano 2015, Ferrolterra colabora coa Marifia Lucense para

configurar o produto. ProméOvese a vinculacion co turismo activo aos
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aloxamentos incluidos no proxecto, ofrecendo servizos demandados polo tipo
de turista activo como un lugar habilitado para gardar bicicletas, tAboas de surf

e outros utensilios e servizo de picnic entre outros.

Ademais existen outro tipo de proxectos e accions que contriblen ao
posicionamento do turismo activo, destacando o Pantin Classic Surf , que
posicionou este territorio a nivel nacional e internacional na practica deste
deporte e o Camifio de Santiago Inglés, no que se estan levando a cabo
diferentes accidéns de potenciacién. De gran importancia son tamén diferentes
accions realizadas no Parque Fragas do Eume como a habilitacién de
portais de entrada ou as rutas de sendeirismo no parque natural. Asemade,
existe unha rede de rutas de sendeirismo e BTT en todo o xeodestino e
accions de turismo experiencial como A Ruta das Meninas de Canido ou a Ruta
Naval.

Expofiemos a continuacion algins destes proxectos:

Pantin Classic Surf (http://www.pantinclassic.org/): A praia de Pantin serd o
epicentro do mundo do surf en Espafa desde o 26 de agosto ata o 3 de
setembro. A proba de surf cumpre trinta anos e converteuse nunha reunion que
reune a 55.000 persoas. No ano 2017 unhas 125 persoas traballaron
directamente no campionato, que € un dos mais importantes no circuito de
cualificacion (QS) da World Surf League. Este evento axudou a posicionar o

territorio como destino de surf a nivel nacional e internacional.

Portais de Entrada do Parque Fragas do Eume (parque natural desde
1997): Existe acceso as Fragas do Eume desde A Capela, Pontedeume,
Cabanas, Monfero ou As Pontes e portais de entrada, con informacion e
contidos relacionados co parque, como son o Centro de Interpretacion das
Fragas do Eume en Pontedeume, o Centro de Visitantes de Monfero e o Museo
Etnografico de A Capela. En todo o parque existen rutas de sendeirismo e

oferta de actividades como kayak e BTT entre outras.
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Andlise Interna

2.3. Ferrolterra — Rias Altas como xeodestino de tu rismo

activo.

Desde finais do ano 2011, a Axencia de Turismo de Galicia utiliza os
Xeodestinos como ferramenta para a posta en valor dun destino turistico
especializado, para a consolidacion dunha imaxe de marcar e como canal de

promocion dun territorio, proporcionando produtos turisticos innovadores.

Concentrarémonos a continuacion na analise de Ferrolterra como destino

turistico, caracteristicas xeograficas, impacto econémico e social.

2.3.1. A importancia do territorio como potencial d e Turismo Activo

As tres comarcas que conforman o xeodestino Ferrolterra — Rias Altas
comparten, non s6 unha franxa litoral, se non tamén unha riqueza paisaxistica
e natural, unha historia e tradicion, unha estrutura econémica e uns obxectivos

futuros de desenvolvemento comuns, coordinados e relacionados.

Unidade xeogréfica

A caracteristica principal da zona € a sUa riqueza costeira e natural. Segundo
reza a paxina oficial de turismo, http://www.turismo.gal, “Ferrolterra” esténdese
por “unha zona de costa abrupta e acantilada”, con “espléndidos areais e
praias!® e “ten alguns dos espazos mellor conservados de Galicia, con moitas

paraxes practicamente virxes”.

18 Dende o punto de vista litoloxico, a principalameristica que diferencia a zona é o un litorajae

extension de afloramentos graniticos e metamorfoggulares, especialmente acentuados entre aderias

Cedeira e Ortigueira. A evolucion tectonica dewahu xeracion dun fronte costeiro orixinal, con
presencia das rias.
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Mapa de municipios que integran o xeodestino Ferrol  terra.

Fonte: https://www.galiciaturismorural.es/destinos/ferrolterra

O escenario costeiro estd marcado pola verticalidade das zonas rochosas e a
planicies nas ladeiras. A accesibilidade ao mar foi o elemento clave na
construcion da paisaxe e a economia e explica a existencia de lugares nos que
a actividade agraria € fundamental, preto de ndcleos de tradicidn pesqueira e

mariscadora.

Unidade socioecon6mica

A estrutura urbana esta formada por ndcleos con importantes areas industriais

e unha ampla zoa rural periférica, dependente da primeira.
Un dos principais activos de Ferrol, en materia de infraestruturas, é o sistema

portuario. Asemade destaca na fabricacién de material de transporte e grandes

reparacions, segundo o “Diagndstico de situacion socioeconomica e territorial
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de Galicia” da Conselleria de Facenda (2014). No obstante preocupa un certo

declive demogréafico e econdémico nas Ultimas dias décadas?.

Naron, por outra banda, presenta unha dindmica compensadora, cun aumento
de poboacién en idade de traballar e un destacado crecemento no namero total
de empresas?®®, ainda que a renda per céapita continla sendo maior no

municipio ferrolan.

En referencia ao turismo, o xeodestino Ferrolterra — Rias Altas experimenta un
lento, ainda que continuo aumento no numero de estancias de noites nos
altimos anos. Rexistrando un 4,1% do total de Galicia, segundo datos do IGE,
2016, os turistas concéntranse especialmente na superficie costeira, cunha

presiéon de 0,61 viaxeiros por cada cen residentes.

20 2012 2013 2014 2015 2016

Todas
MNoites
Ferrolterra 361.377 345.593 360.569 355.860 369.915 408.478
Noites Indicador Area Indicador Poboacion (1)
Ferrolterra 385.897 478 0,61

Fonte: Instituto galego de Estatistica

19 Dende principios do século XXI, a cidade de Fepmbeu un 15% da stia poboacion total e reduciu un
24% a actividade econ6mica, cunha diminucién deresags do 5%, como redacta o “Diagnéstico
socioeconémico comparado de Ferrol e a slUa aremfldencia” da Asociaciébn de Empresarios

Ferrolterra, 2016.

20 Segundo o devandito informe da Asociacién, en Nar@oboacion aumentou un 34%, o seu indice de

actividade econémica un 15%, e o nimero total deresas un 40%.
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Evoluciéon das pernoctacions en Ferrolterra - Rias
Altas
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Elaboracion propia con datos do Instituto galego de Estatistica

Como se pode apreciar, a evolucion relativa &s pernoctacions € positiva nos
altimos anos. Unha vez superada a etapa de recesiéon econdmica, ano 2012,
rexistrouse un pequeno crecemento ata o ano 2014. A partir deste ano
produciuse un importante despegue ata o 2016, no que se superaron as

400.000 pernoctas no xeodestino.

Ferrolterra — Rias Altas, integrado polas comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal,
constitien un ambito territorial no que as actividades socioeconOmicas Xxiran
tradicionalmente o redor do nucleo urbano de Ferrol e a sta continuacion cara
Naron, e que se estende pola costa hasta Ortigueira no norte, e Pontedeume

no sur, e cara 0 interior hasta As Pontes no oeste.
Patrimonio natural
Ao longo dos mais de 450 km2 que configuran o xeodestino, atopamos catro

areas declaradas Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) , que o 27 de
marzo do ano 2014, mediante o0 DECRETO 37/2014, reciben a distincion de
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Zonas Especiais de Conservacion (ZEC), aprobando o Plan director da Rede
Natura 2000 de Galicia.

LIC/ ZEC Costa Artabra: abrangue 7.545 ha. dos concellos de Carifio, Cedeira,
Ferrol, Naron, Valdovifio, Ortigueira, Ares e Mugardos. A costa caracterizase
polos seus cantis caendo sobre o mar coa presenza de lagoas de gran valor

para as aves.

LIC/ ZEC Ortigueira- Mera: cunha superficie de 3.868 ha, abrangue os
concellos de Cariiio, Ortigueira, Cerdido, As Pontes e As Somozas. Destaca
nos seus valores naturais os fondos marifios, esteiro, marismas, praias, duna,

bosques de ribeira, aves acuaticas e de bosque.

LIC/ ZEC Fragas do Eume: cunha superficie de 9.127 ha, comprende o0s
concellos de Cabanas, A Capela, As Pontes de Garcia Rodriguez, Monfero e
Pontedeume. Son un ecosistema unico en Galicia, posto que mantefien as
Gnicas Fragas naturais de toda a comunidade e parte da Peninsula Ibérica.
Case a metade da bio-flora galega esta presente na zona e € habitat dunha

extensa e variada fauna diversa e orixinal.

LIC/ ZEC Xubia- Castro: con mais de 2.000 ha, o espazo natural exténdese
polos concellos de A Capela, Moeche, Narén, Neda, San Sadurnifio, As
Somozas e As Pontes. Conserva gran parte dos bosques tradicionais de

ribeira, percorridos polo rio Xubia e o seu afluente, o Castro.

O turismo de natureza adxudica valor & biodiversidade, compatibilizando a
conservacion coa obtencion de beneficios econdmicos que fomentan o

desenvolvemento das comunidades asentadas nas areas protexidas.

Na actualidade estase traballando, tanto a nivel nacional como autonémico,

para conservar a biodiversidade e garantir o uso racional dos recursos.

35



0 —. [@ MANCOMUNIDADE @
eputacion Concellos da Comarca :
DA CORUNA de Ferrol FERR[I'{glR]I:TE\PS{RA

e

Patrimonio cultural

E novamente o nucleo de Ferrol o que encabeza a lista do patrimonio histérico.
Destacamos o Barrio Vello, o Barrio da Magdalena, as prazas de Armas e de
Amboage e o Museo Naval. Tamén a Semana Santa, patrimonio inmaterial, foi
declarada de Interese Turistico Internacional no ano 2014.

Da influencia relixiosa hérdanse varias igrexas e mosteiros, destacando o
Mosteiro de Caveiro na Capela, Santa Maria en Monfero, San Martifio de
Xubia, e O Couto en Naron.

Destacase no xeodestino a configuracion das vilas, que “gardan a esencia de
antano” segundo reza a paxina da Axencia de Turismo de Galicia, comezando
cos balcdns das casas da vila de Ares, as casas- embarcadoiros de Redes, e 0

Barrio do Ponto en Ortigueira.

No eido do patrimonio cultural inmaterial, cabe destacar a importancia nacional
e internacional do “Festival Internacional do Mundo Celta de Ortigueira”, e no

ambito relixioso, a Semana Santa de Ferrol.

Gastronomia

A gastronomia é, sen dubida, un dos principais atractivos das comarcas de
Ferrol, Eume e Ortegal. Dende os “pementos do couto”, con Indicacion
Xeografica Protexida, hasta o cofiecido “pulpo a murgadesa”, sen esquecer a
“empanada e pan de Neda”, a “terneira da Capelada”, o “queixo de Moeche”, a

“mel de San Sadurniio”, e os “berberechos”, “ameixas”, “cocadas”, “bicos” e

“tarta de Ferrol”.
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2.3.2. Importancia econémica do turismo activo

Case unha sexta parte da economia espafola esta vinculada ao turismo.
Segundo o estudio presentado en Xullo do presente ano por Caixabank, o
sector turistico aporta un 16% 6 PIB (aproximadamente 171.500 milléns de

euros), acadandose unha cifra récord e sen precedentes no noso pais.

Aportacion de la actividad turistica al PIB y al empleo (%)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica

A inestabilidade xeopolitica de paises competidores estimase que elevara a
entrada de viaxeiros internacionais a 84 millons en 2017, case un 12% mais

das previsions de Caixabank Research.

En definitiva, o turismo erixese como o auténtico motor nacional, con gran

impacto en outros sectores.

En contraste coas devanditas cifras, Exceltur anuncia un descenso de ingresos
por turista estranxeiro, particularmente motivado pola caida da estancia, ainda
que se produce un pequeno incremento do 1% no gasto diario en destino. O

resultado é unha perda do 3%, que encadea cinco anos consecutivos.
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Ingreso medio nominal por turista extranjero. Enero-diciembre 2000-2016
(Ingresos por turismo de la BP/n2 de turistas).

Fuente: Elabarado por Exceltur 3 partir de |E ME v Banco de bEspand
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O turismo activo , en xeral, esta vinculado 6 deporte en espazos naturais. Sen
embargo nalguns casos a sua evolucion esta levando a outros tipos de

actividades como o lecer experiencial ou turismo experiencial.

O turismo de aventura é unha actividade na que "cada vez mais destinos tratan
de posicionarse porque recofiecen o seu valor ecol6xico, cultural e econémico”,
tal como explica a Organizacion Mundial do Turismo (OMC). ATTA define
como a viaxe de aventura (cunha estadia minima) que inclie polo menos dous
dos seguintes tres elementos: actividade fisica, ambiente natural e inmersién

cultural.

Ata fai uns anos, o turismo de aventura era considerado un pequeno nicho no
sector turistico. Pero hoxe en dia converteuse nun negocio cada vez mais
internacional, cunha facturacién global estimada de 263.000 milléns de

dolares por ano , segundo os calculos da Asociacion de Comercio de Viaxes

Aventura.
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Tanto € asi que no ano 2014, a Organizacion Mundial do Turismo publica o seu
primeiro informe adicado ao turismo de aventura “Global Report on

Adventure Tourism

O devandito informe inclie un fragmento do estudio realizado pola “Wyse
Travel Confederation” que amosa a preferencia de destino para estudantes e

X0oves viaxeiros, asi como as actividades mais populares dos ultimos anos:

¢ Cales son os destinos mais populares ¢Que actividades foron as mais
para estudantes e xoves viaxeiros? populares nos ultimos 5-10 anos e que

1. Estados Unidos actividades son na actualidade novas
2+ Canada ou de tendencia?

3¢ Australia As actividades culturais tende a ser as
4« Francia mais populares, seguidas das actividades
5¢ Reino Unido en natureza. En termos de tendencia
6¢ Nova Zelanda sendeirismo/  excursionismo/  trekking,
7+ Italia incrementaron globalmente o longo dos
8¢ Espafa pasados anos- 18,7% dos entrevistados
9e Tailandia indicaron que  participaron  nestas
10e Arxentina actividades no ano 2017, incrementando

un 48% dende o 2013

Fonte: Wyse Travel Confederation. OMT Global Report on Adventure Tourism.

Ainda que non hai cifras especificas sobre a demanda e consumo de turismo
activo no noso pais, para valorar o seu impacto basearémonos noutros datos

turisticos facilitados polas principais fontes nacionais e internacionais do sector.

Segundo informa Instituto de Turismo, na “Ficha Executiva Alemafa, Xaneiro
2017", Espafia ocupa o cuarto lugar como destino favorito d e turismo
activo para poboacion xermana, octavo en turismo de natureza e noveno en
turismo cultural. No ano 2016, o turismo aleman representa un 11,4% sobre un

total de turistas estranxeiros que visitaron o pais.
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Fonte: Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR) Diciembre 2016

Segundo datos do INE, “Estatistica de movementos turisticos en fronteira

2016", Galicia recibe nese mesmo ano un total de 1.074.645 internacionais,

sendo o gasto medio diario por persoa 95 euros, cunha duracién media da

viaxe de 10 dias.

Analizando a “Estatistica de ocupacién en establecementos turisticos e

infraestrutura turistica”, o reparto de viaxeiros, segundo a sUa procedencia e

tipo de aloxamento amdsase na taboa a continuacion:

Viaxeiros entrados e noites en establecementos hoteleiros e de turismo rural por procedencia 2016

INE 2016 Viaxeiros Hoteleiros Viaxeiros Turismo Rural
residentes | non residentes TOTAL residentes | non residentes TOTAL
Espafia 49.543.245| 50.296.787 |99.840.032 | 2.971.327 662.291 3.633.618
Galicia 3.102.983 1.223.417 4.326.400 153.382 60.000 213.382
A Corufia 1.337.243 723.328 2.060.571 | 52.699 30.814 83.513

Fonte: elaboracion propia segundo datos do INE
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O turista activo, sen descartar os establecementos hoteleiros, ten preferencia
por aloxamentos de turismo rural e campamentos turisticos (Ver apartado 3.3.
Demanda de Turismo Activo). Os gréficos reflexan unha evoluciéon positiva
tanto en Galicia, como na &rea obxecto de estudio:
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Fonte: Gréficos elaboracion propia segundo datos do INE 2016

En apartados anteriores xa falamos do potencial atractivo da areas de
Ferrolterra — Rias Altas para a practica de turismo activo, segundo cita na

paxina de www.turferrol.com:
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“O territorio xeografico de Ferrolterra, grazas os seus espazos haturais, pola
diversidade da sua paisaxe de mar e montafia convértese no lugar ideal para a

practica de actividades de turismo activo.”

En Ferrolterra hai mais de corenta e cinco empresas e quince clubs de
turismo activo que se estima que xeraran mais de cento oitenta postos de
traballo directo , 6 que haberia que sumar as actividades indirectas e

complementarias e o traballo estacional, que triplicaria a devandita cifra.

O Pantin Classic xera aproximadamente uns dez mill6  ns de euros anuais ,
segundo as estatistica. Pero a falta de datos en outros deportes e actividades
de lecer o aire libre, o periddico Expansion (“A Espafa Surfeira” por Victor M.
Osorio. 24/06/2016) comunica que nin tan sequera o Pantin Classic Galicia Pro

saca 0 maximo proveito da industria millonaria do surf:

“A praia de Valdoviiio atrae cada ano a 35.000 persoas, mais de 6.000 de fora
do noso pais”

“12.000 millons e o difieiro que move a industria do surf en todo o mundo cada
ano, sendo seus grandes epicentros EEUU, Australia e Brasil.”

“120 milldbns é o numero de afeccionados o surf no planeta, dos que 35 millons
practican ademais ese deporte”

“14 millbns e o que xera o surf 0 ano en San Sebastian. Un pequeno pobo

como Ribamontan (Cantabria) move mais de 3 milléns”

Segundo o mesmo artigo, a base do problema é que son 0S municipios 0s
encargados de fomentar o deporte. Como sinala Anton Séez, responsable de la
World Surf League (WSL) en Espafa: “O problema é que todos estes plans son

actuacions puntuais, sen unha estratexia comun, sen un plan compartido.”

Por outra banda, comunidades autbnomas como Canarias, amosan cifras de

ingresos por turismo activo que acadan os 1.410 milléns de euros anuais (un
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10,2% do total de ingresos do sector), segundo a andlise realizada pola

Conselleria de Turismo, Cultura e Deportes da comunidade:

“Tratase dun viaxeiro que ten unha estancia superior a media -10,2 dias fronte
a 9,5- e un gasto por persoa e viaxe tamén por enriba da media -139,40 euros
fronte a 133,60-, 0 que significa que gastan mais en aloxamento, en transporte,

en alimentacion e en ocio en xeral”.

A Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo (ANETA), como
maxima asociacibn empresarial representativa do sector e integrada na
Confederacion Europea de Empresas de Turismo Activo (EC- OE), nos ultimos
anos fala dun sub-sector turistico de mais de 1.500 empresas especializadas

Nno Noso pais , cun volume de negocio aproximado de 150 milléns de euros
anuais, 8.000 traballadores fixos e mais de 10.000 eventuais . Pero, sen
dubida, haberia que elevar estas cifras, considerando a oferta non regulada e
clandestina, as entidades sen animo de lucro e de caracter publico, as
empresas de aloxamento e outros servicios que complementan a carteira de
produtos con actividades de turismo activo, asi como tamén as empresas non

promocionadas nos canles turisticos convencionais.

Segundo a Asociacién Nacional de Empresas de Turismo Activo, o perfil da
compafilia que se dedica O turismo de natureza € “unh  a pequena o
mediana empresa, composta por un xestor, un directo r técnico, e que ten
contratado un ou dous traballadores fixos e que con ta cunha inversion

inicial de uns 30.000 euros”.

O sector turistico e cofiecido pola sua habilidade de creaciéon de emprego e
xeracion de intercambio exterior. Particularmente o turismo activo fai énfases
nas areas rurais, cultura local e pode ser desenvolto coas infraestruturas

existentes.
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A Axencia de Turismo de Galicia non é allea a importancia do sector e 0 seu
potencial nas comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal. O 12 de Xullo do 2017
asina un acordo coa Mancomunidade de Municipios da Comarca de Ferrol?!
que supén un orzamento de 75.000 euros?’ para acometer actividades de
promocion e dinamizacién dos municipios integrados na marca Ferrolterra —

Rias Altas.

En definitiva, e como se expresa dende a Asociacion de Empresas de Turismo
Activo e de Natureza, AGETAN, na “Xornada Novo Turismo Activo en Galicia”,
celebrada en Cenlle (Ourense), 201723:

“Hai bastantes empresas de turismo activo que estan facendo as cousas moi
ben en Galicia, pero nos falta moita informacién sobre a situacion real deste
sector. Temos que estruturalo, profesionalizarnos e posicionarnos como marca,

primeiro a nivel interno e nacional”.

“Ben estruturado e con unha boa comercializacion, o impacto do turismo activo
en Galicia € enorme, tanto como oferta complementario o como motivador

principal da chegada de viaxeiros que buscan este tipo de experiencias”.

Por ultimo, Xavier Garcia, presidente da Asociacion Prepyr365 destaca a
importancia da cooperacion publico-privada:

“Os empresarios debemos ser os propios embaixadores do noso produto (...) e

apostemos polo posicionamento dunha marca potente”

2! Presidente da Mancomunidade de Municipios da Coarde Ferrol, 2017: Jorge Suarez
220 80% do montante é aportado pola Xunta e o 20%NMancomunidade
23 Fonte: Hosteltur “Posicionar a marca Galicia TmdsActivo, un reto para o sector”
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2.3.3. O turismo e as persoas. Empresas e emprego Vv inculadas ao

turismo activo. Valoracion

Segundo reflexa a EPA na “Estatistica de Emprego Turistico” (Explotacion de
Turespafia), a evoluciéon de emprego a nivel nacional do sector amosa unha
tendencia positiva nos ultimos anos, acadando un total de 2,8 millons de postos

de traballo no ano 2016.

Segundo datos da Axencia de Turismo de Galicia, no ano 2016 o sector é un
dos mais activos e con maior capacidade de desenrolo da nosa comunidade,

representando mais do 11% do PIB e 0 12% do emprego.

Total Actividades Industria Turistica

2.850.00C
2.800.00C
2./50.000
2.700.00C
2.650.00C
2.600.000
2.550.00C

2.500.00C
2013 2011 2015 2015

Elaboracion propia segundo datos do INE

De novo, non existen datos especificos de emprego no sector turistico, e
menos do turismo activo, na area de Ferrolterra — Rias Altas. Por outra banda,
o indicador basico do mercado de traballo das comarcas obxecto do estudio € a
taxa de paro, polo que non se pode facer unha estimaciéon metodoloxicamente
solvente por municipios. Os graficos que se amosan a continuacion foron
elaborados por Jesis Angel Dopico Castro, 2016, para o “Diagndstico
socioeconémico comparado de Ferrol a sta area de influencia” da Asociacion

de Empresarios de Ferrolterra”
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As porcentaxes son unha aproximacion baseada no cociente entre 0 nimero

de residentes desocupados por concello e a poboacion en idade de traballar.

Sendo a media de parados en Galicia de un 11,16%, Ferrol sitlase a cabeza
en termos de desemprego, cun total do 12,5% na sua area de influencia e un

14% na area urbana.

Rateo entre parados rexistrados e poboacion de 16 a B4 anos na érea de influencia de Ferral.
14 -
12,5

- 11,73

11,16

10 4
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L] T T T T
Eume Fermrol Ortegal Area de inflnencia Galicia

Fonte: “Diagndstico socioeconémico comparado de Ferrol y su area de influencia”
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Fonte: “Diagndstico socioeconémico comparado de Ferol y su area de influencia”

Comparacian de indicadores bésicos da EPA entre Ferrol e balicia (segundo trimestre do 2016) sequndo datos

do IGE e a EPA
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Fonte: “Diagndstico socioeconémico comparado de Ferrol y su area de influencia”

Ainda que as cifras poidan semellar desalentadoras, existe unha evolucion
positiva do emprego nos ultimos anos, tras a superacion da crise do ano 2007.

No presente ano 2017 Ferrolterra comeza a amosar algunhas tendencias
positivas en canto a reducién das taxas de desemprego. As cifras publicadas o
pasado mes de Agosto pola Conselleria de Economia e Facenda indican que
na actualidade hai 13.452 demandantes de traballo, 1.300 menos que no ano

2008, debido 6 rebote da hostalaria e o comercio.

Dinamica del paro rexistrado na 4rea de influencia de Ferrol (2005-2016)

22000
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18521 L5728
18000 - 17483

16349

16888
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14676 14726 14308

Parados registrados

14000 1 13316
12511

12000 4
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Fonte: “Diagndstico socioeconémico comparado de Ferrol y su area de influencia”

Segundo datos do IGE, no ano 2017, os aloxamentos turisticos deron lugar a

mais de 3.000 postos de traballo, s6 na provincia de A Corufia.
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En definitiva, o turismo, en especial o turismo activo, preséntase como unha
oportunidade para a creacién de emprego nos concellos do xeodestino. Nesta
lina, a Deputacion de A Corufia e a Confederacion de Empresarios de
Ferrolterra firman o pasado mes de Outubro en Ferrol, un acordo para fomentar
0 emprego e o0 emprendemento e potenciar o tecido empresarial das comarcas.
En concreto, COFER lanzara unha plataforma online de emprego e pora en
marcha un servicio de asesoramento para demandantes, o0 que resalta que a

creacion de emprego continla a ser prioridade para o goberno provincial®*.

En referencia o emprego xerado polo turismo activo no xeodestino

Ferrolterra , no apartado anterior fixemos unha estimaciéon de douscentos
traballadores en actividades directas, en base ao nimero de empresas e
asociacions actualmente rexistrados na area. Non obstante, resulta dificil dar

unha cifra exacta, xa que dos dezaseis clubs sé tres facilitan o dato.

Nome Club Lugar Empregados
Centro BTT Valle de Esmelle Ferrol Sin dato
Club ciclista Ferrol Ferrol Sin dato
Club de Golf Campomar Narén 4
Club de Montafia Ferrol Ferrol Sin dato
CLUB DE PIRAGUISMO GRUPO XUVENIL As Pontes Sin dato
Club do Mar Mugardos Mugardos Sin dato
Club Ndutico Ria de Ares Ares Sin dato
Club Parapente Ferrol Ferrol Sin dato
Club piraguismo Copacabana Ferrol Sin dato
Club Remo Nardén Narén Sin dato
Club Windsurf Ferrolvento Narén Sin dato
Clube do Mar Ferrol Sin dato
Clube Maritimo de Redes Ares 2
Clube Maritimo La Panela Cabanas Sin dato
Green Summer-Cedeira Sin dato
Club Nautico Folixa As Pontes 4
Alawa Surf Camp Valdovifio 2
Camino Surf Camp Valdovifio Sin dato

24 Fonte:www.cofernet.com“Deputacion e COFER impulsan un plan de actividaolara potenciar o
tecido empresarial e 0 emprego nas comarcas delteers, Eume y Ortegal” 9/10/2017.
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Cantil Escalada Ferrol 2
Escuderia Ferrol Ferrol Sin dato
Firrete Aventura Pontedeume Sin dato
Nordes Surfhause Ferrol 1
Grupo Bazan - Asociacién Cultural

Deportiva y Recreativa Ferrol Sin dato
Surf House Cedeira Cedeira Sin dato
Kayak Redes Redes Sin dato

10

Téboa elaboracion propia

Mesma situacion en referencia as corenta e sete empresas.

Nome Empresa Lugar Empregados
Granja Escuela Aldea Nova Narén 6

A Casa Do Mel As Pontes 2
¢Querevela? (antes se llamaba: Sanjola) | Carifio Sin dato
A Ventureira Ocio Cultural As Pontes Sin dato
Actividades Estaca Mafon 5
Ares Paintball Ares Sin dato
Buceo Ferrol Ferrol Sin dato
Cabanas Ocio Activo Cabanas Sin dato
Casa Cabaneiro Cerdido Sin dato
Dunasport Ferrol Sin dato
El Galedn-Esc Act Maritimas Ferrol Sin dato
Eumenatura Monfero Sin dato
Ferndndez Cabana S.L. Ferrol — Fene Sin dato
Ferrol Surf & Yoga House Cabanas Sin dato
Fertur Servicios turisticos (Ferrol Guias) | Ferrol + Narén Sin dato
Granxa do Souto Ortigueira Sin dato
Granxa Escola Belelle Fene Sin dato
Hipica Prado Ventura As Pontes 2
Hotel de natureza casa Fragas do Eume | Monferro 2

La Colina Moeche Sin dato
La Guagua Servicios Socioculturales Ferrol Sin dato
LR Surf School Ferrol- Donifios 1
Monos de Mar Ferrol 4
Multiocio ET Central Valdovifio Sin dato
Nortwest Painball Ferrol Sin dato
Oxigeno Surf School O Barqueiro Sin dato
Pantin Surf Camp Valdovifio Sin dato
Roteiros Ortigueira Sin dato
Sendeiros no Mar Valdovifio Sin dato
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Surf & Breakfast Valdovifio Sin dato

The Camp Donifios Ferrol Sin dato

Tour E-Bike Narén Sin dato

Valdo Surf School Valdovifio 4

Vulcan Wake A Grafia Sin dato

Xunco Nautica Deportiva S.L Ortigueira Sin dato

Ortegal Surf Escola Ortigueira 3

Ares dende o mar Ares Sin dato

Trainnova Ferrol Sin dato

Téboa elaboracion propia

Para estimar os datos de emprego nas empresas e clubs do territorio temos
que ter en conta as seguintes premisas:

e A maior parte dos clubs non xeran postos de emprego posto que son 0s
mesmos asociados e preparadores deportivas 0s que monitorizan as
actividades de turismo activo.

* As empresas de turismo activo apenas dispon de persoal fixo, a maior
parte dos contratos realizanse de forma temporal nos meses estivais, 0

gue demostra a grande estacionalidade deste sector.

Segundo estas conclusions resulta de vital importancia para a potenciacion do
emprego e do alcance econdmico do turismo activo a desestacionalizacion,

potenciando actividades durante todo o ano.
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2.4. Oferta Turistica do turismo activo.

O xeodestino Ferrolterra ten recursos endoéxenos de alto valor natural e
paisaxistico que o fan un destino Unico. Ainda que existe unha variada oferta
de turismo activo, o surf e o sendeirismo asemellan ser a base do turismo

activo das comarcas.

Facemos a continuaciéon unha relacion e valoracion de todas as actividades,

recursos e produtos turisticos dispoiiibles para os visitantes.

2.4.1. Recursos e Produtos Turisticos. Inventario e Valoraciéon

RECURSOS NATURAIS

O Parque Natural das Fragas do Eume encabeza a lista dos tesouros naturais
do xeodestino. Todo o seu territorio encadrase na comarca do Eume, que limita
ao norte coa de Ferrolterra e 0 sur coa das Marifias, compartido polos
concellos de As Pontes, Monfero, A Capela, Cabanas e Pontedeume.
Declarado “Parque Natural” no ano 1997, tratase do bosque atlantico costeiro
mais importante que se conserva en Europa, ademais de LIC e ZEC , que

abrangue 9.126 hectareas nas beiras do rio Eume.

Os rios Xuvia e Castro dan nome a unha zona protexida por la distincion LIC.
Baixo o LIC Xuvia — Castro atopanse dous espaceos naturais. Por un lado, o
tramo do rio Grande de Xuvia e o seu afluente principal, o Castro. Por outro, a

serra de Forgoselo.
O espazo marifio da costa Ferrolterra- Valdovifio ten a designacion da ZEPA

ES0000496, pola sua importancia ornitoloxica, dada a relevante presenza de

aves migratorias e ameazadas , incluidas na Directiva 2009/147/CE.
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A Costa Artabra é un espazo natural que abrangue 7545 ha. dos concellos de
Carifio, Cedeira, Ferrol, Nardn, Valdovifio, Ortigueira, Ares e Mugardos. A costa
caracterizase polos seus cantis caendo sobre o mar coa presenza de lagoas

de gran valor para as aves

O espazo de Ortigueira a Mera, protexido como ZEC desde o ano 2001,
abrangue 3.868 ha dos concellos de Carifio, Cerdido, Ortigueira, As Pontes de

Garcia Rodriguez e As Somozas, 6 carén da ria de Ortigueira e de Ladrido.

AS RIAS

As rias, son unha peculiaridade xeomorfoloxica da costa atlantica galaica. Son
vales fluviais, de orixe tectonico, abertos ao océano e anegados por auga.
Caracterizdndose en xeral polo seu pequeno tamafio e mais pola sua elevada

colmatacién e afloramento, as rias galegas forman un dos ecosistemas mais

ricos e produtivos do mundo.

Nias de Ferrolterra - Rias

e Altas:
Sadurnifio . As Somozas
As Portiarie MTEs
: ‘Garcia Rodriguez
Y . Pontedeume / Ares
Z2R0a sadalfiane ) xemass . Ferrol
5 | I‘-Gleh'(.:r_ﬁ_-_- Bergondo  Monfera
= Cambre Batanzos Wiata ° Cedeira

Fonte: googlemaps

As mais occidentais, Cedeira e Ortigueira, son tamén as mais amplas e
presentan tramos de costa acantilada e abrupta, ainda que no seu interior,
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abrense espléndidos areais como os de Vilarrube en Cedeira, e Morouzos en

Ortigueira. Na zona oriental son menores en tamafo e o perfil € mais suave.

Segundo datos do IGE , a pesca, 0 marisqueo, a acuicultura marifia e o sector
transformador dos produtos do mar dan traballo na nosa Comunidade a mais
de 100.000 persoas de forma directa ou indirecta, e xeran unha riqueza duns
1.136 milléns de euros (ano 2012), cifra que representa o 2,1% da riqueza de
Galicia (PIB).

Por todo isto, non sorprende a importancia nacional e internacional da
actividade pesqueira da zona, asemade a atraccion d e multitude de

turistas.
OS CANTIS

En alternancia coas anteriores, 0 noroeste da peninsula amosa unha gran
variabilidade de acantilados en funcién da sua altura, o seu perfil, grado de

dinamismo e formas asociadas.

No norte galaico nos atopamos cos cantis de maior cota sobre o nivel do

mar de Europa, 613 metros , e 0s terceiros en altitude despois de Noruega e
Irlanda. Estamos a falar, na Serra da Capelada, dos Acantilados da Vixia da
Herbeira, entre Cedeira e Estaca de Bares. Dende 0 seu punto mais elevado se
atopa a garita de Herbeira, unha antiga caseta de vixia construida en pedra no

século XVIII.
OS CABOS

O Cabo Ortegal é o segundo mais setentrional da Peninsula Ibérica, sé
superado por Estaca de Bares. Forma parte da ria de Ortigueira e polo seu
valor xeoloxico, morfoloxico, ornitoloxico e paisaxistico, esta incluido no Lugar

de Interese Comunitario da Costa Artabra. Ten tamén a catalogacion de
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“humidal incluido no convenio de Ramsar” e “Zona de especial proteccidon para
as aves”. E sen dubida o lugar mais emblematico da comarca de Carifio, onde
se atopan as rochas mais antigas da Peninsula Ibérica e as cuartas do mundo,

algunhas de elas datadas de fai 1.160 millons de anos.

AS PRAIAS

Con fina area branca, augas turquesas e extensos areais, as praias da

comarca de Ferrolterra son un paraiso, do que gozar todo o ano.

O xeodestino dispon dunha costa variada para todos os gustos, dende as
praias protexidas pola ria, preferidas para o turismo de sol e praia, ata os
areais de mar aberto e fortes ondas, ideais para a practica do sur, a vela e
outros deportes de turismo activo.

Das corenta e sete praias analizadas pola Conselleria de Sanidade nas
comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal, seis de elas foron certificadas de
“calidade excelente” e soamente duas foron clasificadas cunha calidade

insuficiente para o bafio.

PATRIMONIO HISTORICO- ARTISTICO

O Xeodestino Ferrolterra — Rias Altas é tremendamente rico en patrimonio
cultural, segundo reflexa o cadro de Relacion de Bens da Xunta de Galicia. A

pegada histdrica e a relixién se aprecia nos numerosos pazos, castelos, igrexas

e mosteiros repartidos polas sias comarcas.

54



Deputacion
DA CORUNA

e

MANCOMUNIDADE

Concellos da Comarca

de Ferrol

®

FERROLTERRA

RIAS ALTAS

Relacian de Bens de Interese Cultural da area Ferrolterra

Ben

Clasificacion

-

Concello

T

Disposicion legal 1:
tipo

Comarca eumesa

Castelo de Garcia Rodriguez
Dolmen de Dombate
Torreda Penela

Castro da Cidd de Borneiro
Barrio da Madalena
Arsenal de Ferrol

Baterfa de San Cristovo
Baterfa de San Carlos
Bateria de Vifias

Castelo de San Felipe
Torre Antiga de Ferrol
Barrio de Ferrol Vello
Torredelama

Castelo de Moeche

Mosteiro de Santa Maria de Monfero

Castelo da Palma

Igrexa e casa reitoral de San Martifio de Xubia
Pazo fortaleza dos Condes ou Torre dos Andrade
Igrexa de San Miguel de Bréamo

Castelo de Nogueirosa ou Castelo de Andrade
Castelo de Naraio

Paraxe pintoresca
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Conxunto histérico
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Conxunto histérico
Monumento

Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento
Monumento

Ares / Cabanas / A Capela / Fene / Mifio /
As Pontes de Garcia Rodriguez
Cabana de Bergantifios
Cabana de Bergantifios
Cabana de Bergantifios

Ferrol

Ferrol

Ferrol

Ferrol

Ferrol

Ferrol

Ferrol

Ferrol

Mafién

Moeche
Monfero
Mugardos
Narén
Pontedeume
Pontedeume
Pontedeume
San Sadurnifio

Decreto 2234/1971
Resolucion DGBAA
Real Decreto 728/1978
Resolucion DGBAA
Decreto 57/2011
Decreto 28/1984
Resolucion DGBAA
Resolucion DGBAA
Resolucion DGBAA
Resolucion DGBAA
Resolucion DGBAA
Resolucion DGBAA
Decreto 33/2011
Resolucion DGBAA

Resolucion DGBAA
Decreto

Resolucion DGBAA
Decreto 2644/1972
Real Orde

Decreto

Resolucion DGBAA
Resolucion DGBAA

Fonte: Rexistro de bens de Interese Cultural da Secretaria de Cultura da Xunta de Galicia

A Terra de Trasancos® estivo bastante poboada na etapa anterior &

romanizacion. Da etapa megalitica aparecen numerosos conxuntos referentes

ao mundo funerario e espiritual como as mamoas da Vixia Herbedia e os

enterramentos megaliticos de O Porto Roibo, Abelleira, Mourela e Vilavella en

As Pontes. Asemade trasladamonos a os devanditos tempos ancestrais dos

castros en Punta do Castro, A Vila da Igrexa en Cerdido, o de A Frouxeira en

Valdovifio. No actual

concello de Ferrol

hai

catalogadas 64 mamoas

principalmente nos montes de Mouga e Bridon. Por todo o concello asentaronse

mais de quince castros?®, dos que catorce ainda conservan restos na

actualidade.

25 Terra de Trasancos € o nome co que se desigrabdtario hoxe ocupado polos concellos de Ferrol,
Narén, Valdovifio, San Sadurnifio, Neda e Fene. Oniopo ten a sGa orixe na época da cultura castrexa,
€ mantivo o0 seu nome até a desaparicion do Anfigioe a comezos do século XIX, coa division

territorial de Espafa en 1833

26 Castro dos Castros; Castro de Santa Cecilia; €dstWVilela; Castro dos Gafos; Castro A Croa de San
Pedro de Leixa; Castro de Vilasanche; Castro da @eoFontac; Castro de Lobadiz; Castro de

Tralocastro; Castro de Papoi; Castro de Santa Bla@iéstro de Pico de Ouro (desaparecido); Castro de
Ferrol (Ferrol Vello); Castro de Santa Comba; @ad& Arbosa
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Da época romana cabe destacar os restos arqueoléxicos de Caldoval e na vila
de San Xiao do Trevo en Carifio. En Outubro de 2014 e baixo a iniciativa
conxunta da Xunta de Galicia, o concello de Mugardos e a compafia
Reganosa, comeza a execucion simultanea dun centro de interpretacion que
albergara os restos, a musealizacion do material arqueoldxico e a urbanizacién

do entorno.

Recordando un pasado defensivo e militar atopamos o Castelo, Torre e
Fortaleza do Andrade, do século Xlll, o Castelo de Moeche, do século XIV, Os
castelos de San Felipe e A Palma, de finais do século XVI, e a Fortaleza de

Naraio en San Sadurnifio.

Cunha abundante arquitectura relixiosa, o conxunto do valor artistico do
xeodestino é incalculable. No 1972 o mosteiro de San Martifio de Couto foi
declarado Monumento Artistico Nacional, e xa no 1975, San Xoan de Caaveiro

€ nomeado Monumento de Interese Histérico- Artistico.

Os cruceiros tamén dan mostra da arte relixiosa popular relacionada co mundo
“maxico”, e invocaban a presenza divina, protexendo o camifiante na sua ruta.
Destacamos entre outros o de Canido, o de San Nicolas de Neda e o de San

Salvador de Fene.

Como non podia faltar nunha area de costa, no xeodestino Ferrolterra
localizanse varios faros que non sé iluminan o camifio dos que retornan a terra
se non que tamén forman parte do noso patrimonio cultural e arquitectonico.
Alguns deles, como o de Priorifio, Ortegal e Estaca de Bares, son visita

obrigada para os amantes da ornitoloxia.
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PATRIMONIO INDUSTRIAL

No século XVIII, Ferrol inicia a sta actividade industrial coa creacion dos
Estaleiros Navais do Norte, o que supuxo un forte pulo para as industrias e
manufacturas e senta unha cultura que levou 6 desenvolvemento econémico
da area. Dende a orixe do Arsenal, ata o asentamento de Navantia, 0
patrimonio industrial de Ferrol foi obxecto de estudio por numerosos

especialistas, e na actualidade e unha potencial fonte de turismo.

Na mesma lifia, As Pontes de Garcia Rodriguez, ofrece na actualidade un
paisaxe industrial mesturado coa natureza, onde as augas do rio Eume bafan
unha antiga mina de lignito, con case 18 quildmetros de perimetro e mais de

200 metros de profundidade.
PATRIMONIO INMATERIAL
Son variadas as festas e tradicions relacionadas coa musica e a gastronomia

gue teflen lugar nas comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal. Listamos a

continuacion as mais relevantes.

Festas e gastronomia da comarca de Ferrolterra

FESTA AREA MES GASTRONOMIA

Carnaval Toda Galicia- Diferentes datas | Lacon con grelos,
Ferrolterra freixds e orellas

Semana Santa Toda Galicia- Diferentes datas | Menus de Paixén e
Ferrolterra torridas

Magosto Toda Galicia- Novembro Castafnas
Ferrolterra

San Xulian Ferrol Xaneiro Arroz con leche

Bicos das Pepitas Ferrol Marzo Bicos

Degustacion do ourizo Ares Marzo Ourizos

Festa da Chafaina San Sadurnifio Marzo Derivados do porco

Festa do Polvo Mugardos 16 de Xulio Polvo

57




é’ 0 —— MANCOMUNIDADE @

@ s MC omssome oo

Festa do pemento do Narén Xulio Pementos

Couto

Festa da ameixa Mugardos Xulio Ameixas

Festa do percebe Cedeira Agosto Percebes

Festa do lagostino Ares Agosto Lagostinos

Festa do percebe Valdovifio Agosto Percebes

Festa do pincho moruno Moeche Agosto Carne e queixo

Festa dos callos Mugardos Agosto Callos

Festa da orella Fene Agosto Orellas

Festa do pan Neda Setembro Empanada, pan e
derivados

Taboa de elaboracion propia, baseada na informacion da paxina www. ferrolterraturismo.hostei.com

En relacion coa mdusica, o “Festival Internacional do Mundo Celta de
Ortigueira”, é un referente por excelencia. Con mais de trinta e un anos de
tradicion, no ano 2003 recibiu o titulo de Festa de Interese Turistico Nacional, e
no 2005 o de Festa de Interese Turistico Internacional. E un dos maiores
festivais por nimero de asistentes de toda Europa, superando en ocasions 0s

100.000 espectadores.

Con varios séculos de historia, e como xa se dixo anteriormente, a “Semana
Santa de Ferrol”, declarada Festa de Interese Turistico Nacional no ano 2005,
e Festa de Interese Turistico Internacional no 2014, é o principal evento

espiritual da area.

Outras festas de Interese Turistico de Galicia son “A Romaria da Fraga”, que
se celebra dende o ano 1094 en As Pontes, e a “Festa das Alfombras Florais

do Corpus Christi” en Ares.

Os camifios de peregrinacion: Santo André de Teixido e O Camifio Inglés

A historia comeza no século Xll, cando unha escuadra cruzada de ingleses,

alemans e flamengos visita Santiago. Mais tarde, outros pobos do norte, se
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unen & peregrinacion e se fixa o que hoxe cofiecemos como o Camifio Inglés
gue chegaba a Galicia polo mar. A sla sinalizacién é recuperada en 1999 pola
Asociacion Galega do Amigos do Camifio de Santiago, Cofradia del Apdstol

Santiago de A Corufia (tramo Corufia-Bruma) y Xunta de Galicia.

O Camifio Inglés http://www.caminosantiago.org

O Camifilo de Santiago foi declarado en 1987 Primeiro Itinerario Cultural
Europeo polo Consello de Europa, e en 1993 Patrimonio Mundial Cultural e
Nacional pola UNESCO. No ano 2004 recibiu o Premio Principe de Asturias a

Concordia.

O impulso da via norte de peregrinacion faise notar especialmente desde a
dltima década. No ano 2014 a via xa rexistraba un aumento do 37% d e
usuarios e a rede publica de albergues incrementaba a sta capaci dade
nun 93%, tal e como recolle O Correo Gallego no seu artigo de Xulio dese

mesmo ano?’.

Os datos estatisticos da Oficina de Acollida do Peregrino, 2016, confirman a

boa marcha da ruta. O pasado ano 1.033 (3,30%) peregrinos chegaron a

27 “El Camino Inglés incrementa un 93% su ofertald@emiento”. El Correo Gallego. 09/07/2014
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Santiago polo Camifio Inglés, e 1.570 persoas (5,01%  do total) escolleron
o camifio do Norte. Segundo publica A Voz de Galicia no seu artigo de Xulio
“O Camifo Inglés avanza con paso firme”?8, o aumento de peregrinos nesta via
foi de 800 no ano 2006 a 9.700 no 2016, ou 0 que € 0 mesmo, un incremento

do 1200% en tan s6 unha década.

“Unha segunda ruta de peregrinacion de orixe medieval existe na zona de
Cedeira. Cuantitativamente local, ainda que cualitativamente relevante, ten
como destino o santuario do Santo André de Teixido onde, segundo a tradicion,
se custodiaban a reliquias do Apdstolo San André.” (Maria da Conceicao

Meireles Pereira. Revista Populacao e Sociedade— n.° 17 / 2009).

Situado sobre a serra de 'A Capelada’, Santo André de Teixido ten un dos
acantilados mais altos de Europa.

Se cree que la peregrinacion a Teixido comezou a partir de la Idade de Ferro,

ainda que o primeiro rexistro de peregrinacion data do 1391.

RECURSOS POTENCIAIS PARA AS ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO.
ANALISE

O turismo activo no xeodestino Ferrolterra — Rias Altas ten un grande potencial
debido a gran cantidade de recursos idoneos para a practica de diferentes
actividades experienciais e de turismo activo. Estes recursos foron
identificados, analizados e valorados neste proxecto segundo a Ficha de
Recursos creada para tal fin (anexo ). En lilas xerais 0S recursos que

identifican o territorio en torno ao turismo activo son 0s seguintes:

- Camifio de Santiago

28 Alvaro Ballesteros. “O Camifio Inglés avanza cosopiirme”. La Voz de Galicia. 30/07/2017
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Lifa de costa . As praias e os cantis de Ferrolterra — Rias Altas son
idoneos para a practica de diferentes actividades como

Parque Fragas do Eume

Rutas de sendeirismo e BTT

San Andrés de Teixido

Lagoa de As Pontes

Nesta analise excluiuse o surf por ser unha actividade deportiva moi

consolidada no territorio e xa planificada e estudiada, mediante un Diagndstico

realizado no marco do produto Costa das Ondas.

Para este proxecto analizaronse in situ un total de 23 localizacions e 28 rutas

de sendeirismo e BTT. Para as 23 localizacions cubriuse a seguinte ficha de

recurso con potencial de desenvolvemento do turismo activo:

ESTRUCTURA ¥ CONTENIDO DE LA FICHA DE CATALOGACION DE
RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS DE TURISMO ACTIVO
IDENTIFICACION
Denominacicn:
Estado actual:
A. Recurso con potencialidad de desarrolle del turisma activo

B. Producto

Tipo de actividad/es potencial/es

LOCALIZACION

Ayuntamiento:

Lugar:

Coordenadas Geograficas:
Link a Google Maps:

DESCRIPCION GEMERAL
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POTENCIALIDAD DEL RECURSD

Explotacidn turistica actual:
Explotacidn turistica potancial:
Servicios disponibles:

Recursos turisticos asociados:
Actividades o eventos asociados:
Servicios turisticos asociados:

Grade de adecuacién del entorno (limpieza del recurso v alrededoras, estado de
conservacion, ghnl:

Acciones necesarias para la adecuacion del recurso (de ser el caso):

Fotografia:

ACCESOS

Carretera por la que se accede:

A, Adecuada

B. Mejorable

C. Mala
Area de estacionamiento:

A, S

B. No

Estacionamiento con plazas para personas con movilidad reducida:
A, 5i
B. No

Sefializacién del recurso:

A. Buena
B. Mejorable
C. Mala
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ACCESIBILIDAD
(Criterios de la Ley 10/2014 de 3 de diciembre, de accesibilidad. Xunta de Galicia)

Itinerarios {especialmente en rutas de senderisma): adecuacién de largura (anche),
pendiente, caracteristicas de escaleras y ramplas destinadas a salvar desniveles

Aparcamientos: Existencia de plazas para personas con movilidad reducida debidamente
senalizadas v lo mas prdximas posible de los accesos peatonales.

Sefiales v elementos verticales: Adecuacidn del lugar de colocacién, altura, implamentacidn
de técnicas come la lectura fécil o el emples de pictogramas sencillos, implemantacidn de
mecanismes o interruptores manuales...

Otros elementos de mobiliario urbano (papeleras, bancos...): Adecuacidn del lugar de
colocacion, altura, utilizacidn de mecanismos manuales, utilizacion de pictogramas
sencillos...

Posibilidad de desarrolle de actividades accesibles:
A, 5i
B. No
C. Observaciones:

DELIMITACION ¥ DISPONIBILIDAD DE LOS TERRENOS

Titular de los terrenos:

Figuras de proteccion asociadas:

Observaciones: Disponibilidad, usos permitidos, gestion actual
Imagen SIGPAC

DISTANCIAS A LUGARES RELEVANTES

Estacion de autobis:
Estacion de tren:
Aeropuerto:

A Corufia:

Santiago:

VALORACION

Singularidad: 0-20

Estado de conservacidn: 0-20

Infraestructuras y aprovechamiento turistico existente: 0-20
Localizacidén v accesibilidad: 0-20

Viabilidad de la ejecucidn de actuaciones: 0-20
sl ST T S I T W Ta )
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Desta andlise extraeronse as seguintes conclusions relativas a idoneidade de

distintas zonas para levar a cabo actividades de turismo experiencial e activo,

co afan de posicionar o destino neste tipo de turismo. Estas conclusiéns estan

avaladas por AGETAN, Asociacion Galega de Empresas de Turismo Activo,

Aventura e Natureza:
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Ares

Tanto Chanteiro como a praia Estacas son idOneas para a realizacion de
actividades de coastering . O entorno e acantilados estan en perfecto estado,
ainda que haberia que adecuar a zona mediante a instalaciéon de ganchos nas
rochas. Esta actividade poria en valor os cantis do territorio e 0 mar, aportando
unha vision diferente do territorio costeiro. Non seria apto para o turismo

inclusivo.
As Pontes
Existe na actualidade unha pista de karts , & que so lle faltaria incluir unha zona

de recepcion e un almacén. Dispdn dunha estrada de acceso excelente, con

estacionamento para todo tipo de turismos. Asemade, o Lago das Pontes, que
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na actualidade dispon de rutas de sendeirismo, € un recurso idéneo para a
practica de actividades de deslizamento en augas tranquilas

Carino

O Alto da Miranda é o lugar ideal para a realizacién de vos en paramotor ou
parapente , actividade ainda sen explotar. Ten unha boa accesibilidade, pero
dado que se trata dunha actividade apropiada para o turismo inclusivo
necesitariase destinar neste punto prazas de estacionamento para xente con

mobilidade reducida.
Cedeira

Cerca da praia de Area Longa localizanse duas empresas nauticas . Unha
delas, “Nautica Cedeira” imparte titulacions recreativas para PNB, PER, Patrén
de late e Capitan de late. A segunda, “Qeresvela” dedicase a realizacion de
excursions en chérter nautico por toda a comarca de Ortegal. Ambas estan en
bo estado de conservacion, dispofien de area de estacionamento- tamén para
persoas con mobilidade reducida- e estrada de acceso. Deberiase mellorar a

sinalizacion.

Entre o tramo da Capelada- Magoira existe unha area adecuada para a
instalacion de rutas a motor , en buggie ou quad. A zona estad en perfecto
estado de conservacion e dispon de aparcadoiros, tamén adaptada ao turismo

inclusivo. Na actualidade realizanse rutas de sendeirismo e bicicleta.

Na Serra da Capelada existen camifios idoneos para a practica de actividades
de orientacion ou ginkanas . O entorno estd en perfecto estado de
conservacion e dispdén de area de estacionamento, tamén habilitado para
visitantes con mobilidade reducida.
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Os acantilados de Herbeira son o lugar ideal para a explotacién de actividades
de paramotor e parapente , con bos accesos, ainda que sen prazas de

aparcadoiro para turismo inclusivo.
Fene

No rio Belelle podese é o sitio ideal para realizar descenso de barrancos
ainda que na actualidade non presenta explotacion de turismo activo. O
entorno estd en bo estado, pero precisaria revisibn das instalacions e
colocacion de anclaxes. O acceso é dificil, ao tratarse dunha estrada

secundaria, e non esta adaptado ao turismo inclusivo.
Ferrol

Proxima a Cabo Priorifio e por enriba do Porto Exterior nas Ruinas de Bateria
de Pieiro e Lobateiras, existe un lugar idoneo para a practica de paintball
exterior . Nesta zona non se explota polo momento ningunha actividade, polo
gue con esta accién se conseguiria pofier en valor as ruinas das Baterias de
Pieiro e Lobateiras. Dispon de acceso e prazas de aparcadoiro, ainda que non
adaptadas. Para o desenvolvemento desta actividade € preciso informarse
previamente sobre a titularidade das baterias e dos permisos que € preciso
obter.

Na praia do Vilar se propén a realizacion de snorkeling , actividade idonea
nesta localizacion pola pouca profundidade da auga e o alto valor ecol6xico da
zona. Estes factores permitiria a realizacion dunha actividade como € o
snorkeling nunha area de gran atractivo e diferenciacion. Seria necesario

establecer melloras nos accesos e no estacionamento para vehiculos.
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Mafién

No tramo O Vicedo- Mafidn existe un tramo de 6- 8 km de rio tranquilo, apto
para actividades en kayak para todo tipo de publico, apto para familias e
turismo inclusivo polo tipo de zona e de augas. Dispon dun correcto acceso,

pero necesita incrementar a sinalizacion.

Estaca de Bares € un territorio idoneo para a realizacion de actividades de
paramotor e parapente . Na actualidade xa se practican estes deportes pero
seria preciso darlle un pulo para que sexan identificativos da zona.

A ponte do rio Sor cumpre as caracteristicas perfectas para a realizacion de
rappel . O entorno esta en perfecto estado, ainda que precisaria melloras nos

accesos e aparcamentos.

Ortigueira

Polas suas caracteristicas paisaxisticas, Ortigueira € o lugar idoneo para
realizar travesias de padelsurf na Ria de Ortigueira e O Ladrido. Non require
infraestruturas e é unha practica non contaminante e respectuosa co
medioambiente. Ao tratarse dun estuario creado polo rio Mera as suas augas
atopanse moi tranquilas. Tamén podemos practicar este deporte na sta marxe
oriental, na que se atopa o Rio Baleo. A zona ten un importante valor
medioambiental e paisaxistico, tratandose dun lugar de referencia en

observaciéon de aves e turismo ornitoléxico.

Valdovifio

En A Braxe e A Cruxeira de Valdovifio existe un area idénea para a realizacion
de travesias de Padelsurf, kayak, vela, moto nautica , no embalse de
Forcada. Tameén se atopa un pantalan sen uso na actualidade. O entorno, a

zona de acceso e 0 pantalan esta en perfecto estado. Existe zona de
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aparcadoiro, tamén para persoas con mobilidade reducida, e unha boa

sinalizacion.

O embalse das Forcadas, en A Braxe, ten potencial para a practica de rappel
en voado desde a ponte existente no embalse. A actividade poderiase
combinar con outra dindmica como tiro o arco, ginkanas ou similar . Ainda

que ten un acceso adecuado non existen prazas de estacionamento de coches.
Vilarmaior

O entorno do Muifio de Ferrefias e area recreativa € idoneo para dinamicas
como ginkanas . Esta zona poslUe un acceso e sinalizacion adecuados ainda
gue se precisaria a habilitacién de zona de estacionamento.

Toda a costa Artabra

Cunha paisaxe de pelicula, toda a costa se presenta como o lugar ideal para a
explotacion turistica de vos en ultralixeiros , que porian en valor a paisaxe de

Ferrolterra — Rias Altas e permitirian gozar del dende unha perspectiva

diferente.

2.4.2. Infraestruturas vinculadas ao Turismo Activo do territorio e

Valoracion

A maioria dos recursos de Ferrolterra- Rias Altas tefien estradas de acceso,
ainda que haberia que mellorar a sinalizacion e dispofier de prazas de
estacionamento para visitantes e usuarios con mobilidade reducida. En xeral
son os grandes centros urbanos os mais beneficiados, mentres que o0s
pequenos nucleos de poboacion dispofien tan s6 de estradas secundarias, que

en moitos casos non estan no seu mellor estado de conservacion.
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TRANSPORTES

Estradas/ vias de acceso
AP-9 Autoestrada do Atlantico: Comunica Ferrol con Tui, na fronteira de
Portugal, atravesando as provincias de A Corufia e Pontevedra.

AG-64 Autovia Ferrol — Vilalba: via de altas prestacions autondmica galega,
gue une as cidades de Ferrol e Vilalba. Empeza na AC-116 no limite entre os
concellos de Nardn e Ferrol, e finaliza na AC-861 nas Pontes, ainda que esta

en construcion a prolongacion ata Vilalba.

N-651 Estrada Madrid-Ferrol: estrada nacional, que une Betanzos na N-VI con
Fene, onde conecta coa FE-14, que pola Avenida das Pias remata en Ferrol.
Pasa por Betanzos, Mifio, Pontedeume, Cabanas e Fene. Conecta coa AP-9F,
en Mifio (sentido Betanzos), Pontedeume, Cabanas e Fene. Formou
historicamente un tramo de ramal entre Betanzos e Ferrol da Estrada da
Corufia, baixo o identificador N-VI.

O resto do territorio estd conectado por vias basicas convencionais, redes

complementarias, secundarias, provinciais e municipais.

En relacion a este tema, a percepcion dos concellos € que tanto as vias de
acceso como a sinalizacion direccional son Optimas pero perciben escaseza en

sinalizacion turistica e interpretativa.

Conexions de autobus

Desde a estacion de buses de Ferrol existe conexion coas principais cidades
galegas e nacionais. A empresa Alsa realiza rutas de larga distancia con
conexions a Madrid, Xixon, Bilbao, Irin, Lugo, Ponferrada, Astorga, Benavente,
Zamora, Salamanca, Caceres, Sevilla, Cadiz, Alxeciras, Portugal, Alemafa,

Bélxica, Francia e Suiza.
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A compaiiia Castromil-Monbus e Arriva Noroeste encargase dos traxectos
dentro da comunidades, sendo os principais destinos A Coruiia, Santiago de
Compostela, Vigo, Pontevedra, Vilagarcia de Arousa, Cambados, O Grove, A
Toxa, Noia, Muros, Boiro, Ribeira, Fisterra, Betanzos, Ourense, Naron,
Valdoviiio y Cedeira.

No traballo de campo detéctase que o transporte publico € insuficiente, dato
que se corrobora coas estatisticas das oficinas de turismo, nas que se pon de
manifesto que a maioria dos visitantes acceden ao destino en coche propio.

Conexions de trens

A terminal ferroviaria € o punto de partida e final do traxecto para os servicios
de Feve, o tren de via estreita que conecta as localidades costeiras do
Cantabrico hasta Bilbao. Renfe enlaza un tren diario directo (tren hotel) con
Madrid a través dun uUnico transbordo se accede directamente a Barcelona,
Hendaia e outros destinos nacionais. Tamén lanza trens diarios de
proximidades que conectan Ferrol con outros destinos turisticos das
inmediacions como Pontedeume, Betanzos e A Corufia, desde onde se accede
0 resto das principais urbes galegas como Santiago, Vilagarcia de Arousa,

Pontevedra, Vigo (con enlaces a Portugal) y Ourense.

As conexions e frecuencias de tren son insuficientes e ademais tratase dun
transporte demasiado lento na zona, o que dificulta enormemente que os

visitantes se acheguen ao destino neste medio de transporte.

Comunicacion aérea

O aeroporto mais proximo € o de Albedro, na Corufia, a 50 quilometros pola
autopista AP-9. Desde Lavacolla, en Santiago de Compostela, a unha distancia
de 100 quilobmetros, se accede a varios destinos internacionais. Ambos estan

conectados con Ferrol coa compafia Monbus.
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Portos/ Barcos

Na actualidade varios cruceiros fan escala en Ferrol, con destino a varias
cidades europeas como Southampton (Inglaterra), Edimburgo (Escocia), Dun
Laoghaire, Reykjavik (Islandia), Copenhague (Dinamarca) ou Amsterdam
(Holanda). Estas escalas permiten dar a cofiecer o territorio Ferrolterra — Rias
Altas.

Transporte urbano (bus/ taxi)
Ferrol ten varias paradas de taxis que ofrecen servicio las 24 horas. As mais
céntricas estan situadas no porto de Curuxeiras, o teatro Xofre e a Praza de

Armas.

Aluguer de coches
Existen varias compafias internacionais que ofertan aluguer de vehiculos como

Herz, Avis ou Sixt, e nacionais como Pepecar ou Cicar.
INFORMACION E VENTAS

Axencias de viaxes

Como intermediarios por excelencia entre 0s viaxeiros e 0s servicios turisticos,
aparecen, na paxina http://turismoferrolterra.es/es/axencias-de-viaxe/ un total
de vinte axencias de viaxes sitas na area, que se confirman nas entrevistas,
con presencia das principais representantes do sector como Halcon, El Corte

Inglés ou Carrefour.
ZONAS DE RECREO

Parques, paseos
Duas areas de recreo, A Malata e As Cabazas, mais seis miradoiros, Cabo
Prior, Cabo Priorifio Chico, Cabo Prioriio Grande, Hermita de Chamorro e

Monte Ventoso, son os recomendados en Ferrol desde a paxina de turismo de
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Galicia (www.turismo.gal), ainda que existen no resto de comarcas mais

miradoiros, varios parques e paseos maritimos.

Centros comerciais
As principais superficies comerciais as atopamos novamente en Ferrol, Parque

Ferrol, e en Narén, Centro Comercial Odedn Dolce Vita.

Comercios
Nos principais nucleos urbanos do xeodestino Ferrolterra — Rias Altas
localizanse diversidade de tendas especializadas, de téxtili e calzado,

alimentacion, informatica, souvenirs, papeleria, etc.

OUTROS SERVICIOS

Aparcadoiros- Areas de servicios

Na cidade de Ferrol existen cinco aparcadoiros privados de uso publico
situados na Praza de Espafia, Praza de Armas, Porta Nova, Canton de Molins
e na carreteira de San Pedro de Leixa. Dende o0 ano 2015, e a peticiéon da
asociacion de comerciantes do centro, existen un total de duascentas prazas

situadas na Magdalena e no aparcadoiro do mercado.

O resto de localidades dispofien tamén de zona de aparcamento gratuito e de
pago en relacion 6 seu numero de habitantes.

En relacion as zonas de aparcamento, 0s axentes entrevistados consideran
gue son suficientes excepto nos meses do veran, manifestando asi unha
acusada estacionalidade: Algun concello triplica 0 niumero de habitantes no
veran como Carifilo, Ortigueira e Valdovifio. Tameén perciben a falta de
aparcamento para autocares (exemplo Camifio do Cantabrico e sendeiro do
Bordo Litoral).
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Correo ofrece un servicio de envio de equipaxe, bic

para que os turistas que queiran facer o Camifo

actividades deportivas, podanse mover sen preocupacions.

Outros

®
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icletas e embalaxe,

ou desfrutar doutras

Como outros nucleos de poboacion, as comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal

dispofien de policia local, bombeiros, ambulancias e centros de saude.

EMPRESAS, CENTROS E ASOCIACIONS DEPORTIVAS

Por ter especial relacion co turismo activo, dedicamos un apartado os centros,

asociacions e empresas de venda ao detalle de equipamento deportivo.

As tdboas, a continuacién, amosan o inventario realizado no xeodestino.

Tendas de Deportes nas comarcas de Ferrolterra por concellos

Concello Tendas Deportes Concello Tendas Deportes
Ferrol 18 Narén 6
Valdovifio 1 Pontedeume 4
Ares 2 Cabanas 1
Fene 3 A Capela 0
Mugardos 3 Monfero 0
Neda 0 Ortigueira 2
As Somozas 0 Carifio 0
Moeche 0 Mafion 1
San Sadurnifio 0 Cerdido 0
Cedeira 1 TOTAL EMPRESAS 42

Téaboa de elaboracion propia en base a varias fontes

Relacion de centros e asociacian publicos e privados para préactica de actividades deportivas por comarca

Comarca

Centros

Cantidade

Comarca

Centros

Cantidade

Ferrol

Campos de fatbol

5

Eume

Campos de fatbol

8
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Clubs e asociacions deportivas 49 Clubs e asociacions deportivas 14
Escolas e clubs hipicos 5 Equitacién 1
Escolas e clubs de tenis 1 Ximnasios e fitness 7
Federacions e delegacions 7 Piscinas deportivas e municipais 4
Ximnasios e fithess 15 Instalacions deportivas e pavilléns 15
Judo 1 Bicicletas 1
Karate 3 Pilates 1
Padel 1 Pistas de atletismo 1
Pilates 8 Yoga 1
Piscinas deportivas e municipais 3
Pistas de Atletismo 2 Campos de fatbol 4
Taekwondo 1 Ortegal Instalacions deportivas e pavillons 2
Yoga 4 Piscinas deportivas e municipais
Zumba 5

Téaboa de elaboracion propia en base a informacion facilitada por Paxinas Galegas

As taboas anteriores mostran a existencia unha cifra superior a cento setenta

centros e asociacions vinculadas 6 deporte, mais un

duas empresas .

presencia na rede (internet) e que se haberia que engadir 6 computo.

total de corenta e

Estimamos que existen ainda mais con escasa 0 nula
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2.4.3. Servizos turisticos

Informacion turistica

A meirande parte dos concellos de Ferrolterra dispofien unha o mais oficinas
de turismo abertas durante a tempada de veran. Ferrol, Neda, Cedeira e As
Pontes de Garcia Rodriguez son as localidades que mantefien centros de

informacion abertos todo o ano.

Aloxamentos

Segundo o “Plan de Dinamizacion Turistica Ferrol-Ortegal” da Deputacion da
Corufia, e segundo os datos aportados por Turgalicia e o I.A.E, no ano 2009
habia nas tres comarcas un total de 15 hoteis, 25 hostais, 20 pensiéns, 1
apartamento turistico, 1 parador, 6 campings e 10 casas de turismo rural, que
computaban un total de 78 aloxamentos turisticos. Tamén se fai referencia a
“oferta alegal’, que aumentaria a cifra de residencias e que é mais dificil de

mesurar.

Na actualidade, a paxina de turismo da Xunta de Galicia recolle a informacion

seguinte en referencia aos servicios de aloxamento:

ALOXAMENTOS TURISTICOS NO XEODESTIND FERROLTERRA 2015

Tipo de aloxamento Categoria Cantidade
Parador de turismo 3 Estrelas 1
Hotel 1 Estrela 17
Hotel 2 Estrelas 5
Hotel 3 Estrelas 7
Hotel 4 Estrelas 5
Pension 1 Estrela 33
Pension 2 Estrelas 32
Pension 3 Estrelas 7
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Albergues Peregrinos do Camifio 1
Albergues Surf 2
Albergues Varios 4
Apartamentos turisticos 1 Chave 4
Apartamentos turisticos 2 Chaves 2
Vivendas turisticas 13
Céampings 12 Categoria 1
Céampings 22 Categoria 9
Turismo rural Grupo A (Pazo) 2
Turismo rural Grupo B (Casa de aldea) 22
Turismo rural Grupo C (Casa de labranza) 2
TOTAL NUMERO DE ESTABLECEMENTOS TURISTICOS 169

Téaboa de elaboracion propia en base os datos facilitados pola paxina oficial de turismo da Xunta de Galicia

Como podemos observar, o numero de establecementos aumentou
significativamente nos ultimos anos, probablemente acorde co aumento da
demanda, superando sobradamente as 5.000 prazas e en contraste coas 2.479
rexistradas do ano 2009. Os oferta de aloxamentos de categorias inferiores é
superior 0 resto, sendo destacable a cantidade de pensions de unha e duas
estrelas, asi como as casas de turismo rural do grupo B. Por outra banda non
se rexistra ningun hotel de cinco estrelas, e s6 cinco de catro estrelas nas tres
comarcas.

En referencia aos establecementos de aloxamento “surf friendly 7, o
proxecto Costa das Ondas recollia no ano 2015 un inventario de dous
campamentos- As Cabazas e Valdovifio-, dous “surf house” Surf & Breakfast e
Surf Pantin Zone- e unha casa rural- Casa do Morcego. Por outra banda a
paxina Turismo Slow Norte de Galicia, recomenda cincuenta e un
establecementos, na sGa maioria casas rurais, sen datos sobre servicios

especificos para turistas activos.
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En xeral, o xeodestino non amosa cara 6 publico unha oferta diversa de
servicios especializados, que ainda que existan, son tremendamente dificiles

de atopar.

Restauracion

A oferta de restauracion da zona supera as 12.000 prazas, repartidas en mais
de 233 establecementos, sendo a cantidade e categoria a que se amosa na

tdboa a continuacion.

RESTAURANTES AREA DE FERROLTERRA

Categoria Numero de establecementos
42 categoria- 1 garfo 166

32 categoria- 2 garfos 59

22 categoria- 3 garfos 1

12 categoria- 4 garfos 2

TOTAL RESTAURANTES 228

Téboa de elaboracion propia en base os datos facilitados pola paxina oficial de turismo da Xunta de Galicia

Igual que no caso dos aloxamentos, a oferta se concentra en establecementos

de categorias inferiores, con escasa presenza de restaurantes de luxo.

Se rexistran na zona mais de 7495 café-bares que complementan a oferta.

O proxecto Costa das Ondas ten adheridos tres establecementos de

restauracion “surf - friendly”; Aqualon, Costa Verde e O Alpendre.

Empresas, Clubs e Asociacions de turismo activo

En relacion as empresas de turismo activo e experiencial convén facer unha
primeira diferenciacion polo grao de desenvolvemento deste tipo de

actividades:
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Por unha parte atopamos o surf e outras actividades de deslizamento no mar
como windsurf, kitesurf, etc. Tratase de actividades con grande posicionamento
no territorio a nivel nacional e internacional con un grao de desenvolvemento
maior que outros deportes. Existe un gran numero de clubs que ofertan este
tipo de actividades e experiencias para visitantes e a sla especializacion é
maior. Asemade, existen empresas arredor de estes deportes como Escolas de
Surf, tendas especificas destes deportes, Surf Houses, Surf Camps e servizos

de aloxamento e restauracion “surf friendly”.

Por outra banda, existen outros clubs e empresas que ofertan outro tipo de
actividades tanto de auga como de terra e vento pero con un grao de
desenvolvemento no territorio menor. Algunhas destas actividades son:
0] BTT
Parapente
Kayak
Buceo
Vela
Piragliismo

Hipica

O O O O O o o

Escalada

Con respecto a importancia no territorio do turismo activo, son as actividades
de surf e outras de deslizamento en auga as que tefien unha gran importancia
no territorio; constituindo verdadeiras industrias influenciadoras econémica e
socialmente no territorio. Con respecto as outras actividades de turismo a
pouca oferta existente é de calidade pero moi escasa, sen apenas influir na

repercusion econémica, social e ambiental do territorio.

No marco desde proxecto realizouse un estudo das empresas de Turismo

Activo asi como de Clubs e Asociacions que prestan este tipo de servizo, ainda
78



DEPUtaCién Concellos da Comarca '
= FERROLTERRA
DA CORUNA de Ferrol RIAS ALTAS

) [@ MANCOMUNIDADE @

gue os seus fins sociais sexan deportivos, no caso dos clubs, ou orientados
mais a residentes no caso das asociacions.
Para a identificacion de ditas organizacions de turismo activo utilizaronse as

seguintes fontes:

Guia de Actividades Turisticas, realizada no ano 2015.

Entrevistas a axentes do sector turistico de Ferrolterra — Rias Altas.
Mesas de traballo empresariais en Ferrolterra — Rias Altas.

REAT

ok~ 0N PR

Andlise e entrevistas & directiva de AGETAN, Asociacion Galega de

Empresas de Turismo Activo, Aventura e Natureza.

Unha vez identificadas estas empresas realizouse o contacto mediante teléfono
e correo electronico para a solicitude de informacién e inclusion no proxecto.
Para a inclusion neste proxecto, a empresa, clube ou asociacion tifia a obriga

de cubrir a seguinte Ficha de Servizos:

79



MANCOMUNIDADE

e

®

DePUtaCién Concellos da Comarca |
= FERROLTERRA
DA CORUNA Q de Ferrol ng ALTAS

CUESTIONARIO DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES DE
TURISMO ACTIVO E/OU ACTIVIDADES DEPORTIVAS
TURISTICAS.

BREVE EXPLICACION-PRESENTACION DA ENMPRESA:

ACTIVIDADES QUE REALIZA E LOCALIZACION DE CADA UNHA:

COORDENADAS OU LINK DE GOOGLE MAPS:

DISTANCIAS DENDE:

FERROL: SANTIAGO: A CORUNA:

TEMPADA BAIXA/ALTA OU EPOCA DEL ANO QUE TRABALLA:

*RECOMENDACIONS (SE E O CASQ)

N2 DE PERSOAS QUE TRABALLAN NA EMPRESA:

GRADO DE ADECUACION DO ENTORNO (Estado do entorno ne que se realiza a actividade):

L‘-\CCESOS A ACTIVIDADE (Camifios, praias, vdlido para persoas con discapacidade...):

MARXE DE IDADES PARA AS ACTIVIDADES E/OU CONDICIONS:

SINALIZACION DA EMPRESA OU ACTIVIDADES (se existe ou non):

TITULAR DOS TERREOS ONDE SE REALIZA A ACTIVIDADE

NECESIDADE DE PERMISOS (si/non):

ZONAS PROTEXIDAS (sifnon):

As empresas e clubes identificados son aqueles que figuran na seguinte taboa.

Sombreados en azul figuran aqueles que se adheriron ao proxecto a traves da

remision da Ficha de Servizos Turisticos.
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Caracteristicas

A Casa Do Mel As Pontes Empresa Divulgacion Apicola

éQuerevela? Carifio Empresa Charter Nautico

A Ventureira Ocio

Cultural As Pontes Empresa

Actividades Estaca Mafion Empresa Kayak, senderismo

Alawa Surf Camp Valdovifio Empresa surf

Ares Paintball Ares Empresa Paintball

Buceo Ferrol Ferrol Empresa Buceo

Cabanas Ocio Activo | Cabanas Empresa Kayak, senderismo

Camino Surf Camp Valdovifio Empresa surf

Cantil Escalada Ferrol Clube Escalada, Rapel

Casa Cabaneiro Cerdido Empresa Terapias y Masajes

Centro BTT Valle de

Esmelle Ferrol Asociacién BTT

Club ciclista Ferrol Ferrol Clube Bicis, alquiler

Club de Golf

Campomar Nardn Clube Golf

Club de Montana

Ferrol Ferrol Clube Montafiismo

CLUB DE

PIRAGUISMO GRUPO

XUVENIL As Pontes Clube Piraguismo

Club do Mar

Mugardos Mugardos Clube Ciclismo, Remo

Club Nautico Ria de

Ares Ares Clube Actividades nauticas

Club Parapente

Ferrol Ferrol Clube Parapente

Club piraguismo

Copacabana Ferrol Clube Piraguismo

Club Remo Narén Narén Clube Remo

Club Windsurf

Ferrolvento Narén Clube Windsurf
vela,pesca deportiva,

Clube do Mar Ferrol Clube pesca submarina

Clube Maritimo de

Redes Ares Clube Actividades Maritimas

Clube Maritimo La

Panela Cabanas Clube Actividades Maritimas

Dunasport Ferrol Empresa Tiro con arco, kayak

El Galedn-Esc Act Charter Nauticoy

Maritimas Ferrol Empresa Buceo

Escuderia Ferrol Ferrol Clube coches
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Nome Empresa

Forma Xuridica Caracteristicas

Eumenatura Monfero Empresa 4x4, senderismo, ...
Fernandez Cabana Servicio de Lanchas -
S.L. Ferrol - Fene Empresa Rutas
Ferrol Surf & Yoga
House Cabanas Empresa surfy Yoga
Fertur Servicios
turisticos (Ferrol Ferrol +
Guias) Nardn Empresa Guiado turistico
Firrete Aventura Pontedeume Clube Piragua
Granja Escuela Aldea
Nova Nardon Empresa Granxa Escola
Granxa do Souto Ortigueira Empresa Granxa Escola
Granxa Escola Belelle | Fene Empresa Granxa Escola
Grupo Bazan -
Asociacién Cultural
Deportiva y vela,pesca de costa,
Recreativa Ferrol Asociacion pesca submarina
Hipica Prado Ventura | As Pontes Empresa Cabalos
HOTEL DE
NATURALEZA CASA Ruta en Barco,
FRAGAS DO EUME Monfero Empresa bicicletas, Senderismo
La Guagua Servicios Servicios infantiles,
Socioculturales Ferrol Empresa hinchables
LR SURF SCHOOL Ferrol -
Donifios lube surf
Monos de Mar Ferrol Empresa surf
hinchables, animacién
Multiocio ET Central | Valdovifo Empresa infantil
Nordes Surfhause Ferrol Empresa surf
Nortwest Painball Ferrol Empresa Paintball
Ortegal Surf Escola Ortigueira Empresa Surf
Oxigeno Surf School | O Barqueiro Clube surf
Pantin Surf Camp Valdovifio Empresa surf
Roteiros Ortigueira Empresa
Sendeiros no Mar Valdovifio Empresa Sendeiros
Surf & Breakfast Valdovifio Empresa surf
Surf House Cedeira Cedeira Empresa surf
The Camp Doniiios Ferrol Empresa surf
Tour E-Bike Narén Empresa Bicis, alquiler
Valdo Surf School Valdovifio Clube surf, bodyboard
RUTAS TURISTICAS EN
ARES DENDE O MAR Empresa BARCO
Trainnova Empresa
Kayak Redes Clube

FERROLTERRA

82



e

D . @ MANCOMUNIDADE @
eputacion Concellos da Comarca '
DA CORUNA de Ferrol FERR[I'{glR]I:TE\PS{RA

Nome Empresa Lugar Forma Xuridica Caracteristicas

Green Summer-
Cedeira Clube

Club Nautico Folixa | As Pontes Clube Deportes nduticos

A maiores, este proxecto vinculouse con Costa das Ondas incluindo no mesmo

as empresas pertencentes a este outro produto e que non se analizaron no

proxecto de Turismo Activo.

Realizando esta analise extraéronse algunhas conclusions de gran valor e que

afectaron a todo o desenrolo do proxecto:

Proliferacion de clubs que levan a cabo actividades de turismo activo
mais propias das empresas. Esta situacion provoca un malestar por
parte das empresas que senten que o0s clubs supofien unha
competencia desleal polos beneficios fiscais dos que dispoien, a
diferencia das mesmas empresas.

Existe unha grande falta de datos relativa & oferta de turismo no
territorio, asi como do alcance econdmico e empregos que produce.
Tratase de pequenas empresas con un reducido numero de empregados
fixos, plantilla que aumenta en tempada alta.

Escasa oferta turistica “friendly” co turismo activo, algo que se esta
paliando cos proxectos “Costa das Ondas” e “Turismo Slow”,
potenciando unha oferta dirixida aos turistas activos por parte da oferta
basica.

Grandes diferencias do tratamento do turismo activo segundo os
concellos. Na cidade de Ferrol por exemplo, a oferta basica vive de
costas ao turismo activo a pesar de dispofier de grandes potencialidades
neste ambito. En cambio no nucleo de Valdovifio, os empresarios
adaptan paulatinamente a sua oferta a este tipo de visitantes con
servizos como traslado de tadboas de surf por parte dos taxistas ou

produtos de alimentacion ecoldxica nos supermercados, despois de
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detectar o gran consumo destes alimentos por parte dos visitantes de

surf.

Por dltimo mencionar a escaseza de servicios para peregrinos do Camifio
Inglés. A propia paxina oficial Vive o Camifio publica que “moitos lugares viven
de costas 6 Camifio, con apenas media ducia de albergues e escasos ou nulos

servicios enfocados 6 romeiro”.
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2.4.4. Accesibilidade turistica. Turismo inclusivo

Nun primeiro momento pode asemellar complicado a adaptaciéon do turismo
activo para xente con diversidade funcional, pero moitas das actividades son
precisamente recomendadas para estas persoas, e asi o recordan desde varias

asociacions.

Os paseos a cabalo, por exemplo, ou o trato cos animais son tremendamente
beneficiosos para xente con sindrome de Asperxen, ou mergullo pode ser

realizado por persoas con mobilidade terrestre reducida.

Cada vez mais existe unha concienciacion por parte das empresas publicas e
privadas da necesidade de dar un servicio inclusivo. Como resultado, varias
leis regulan o nimero de prazas de aparcadoiro, cantidade de habitacions
adaptadas por establecemento, e eliminacion de barreiras arquitectonicas. No
obstante, algunhas atraccions turisticas, en especial as relacionadas co
patrimonio historico- artistico, estan percorrendo un lento camifio para lograr a

meta.

No xeodestino Ferrolterra — Rias Altas apenas existen empresas que oferten
actividades e servicios para o turismo inclusivo, e de feito, méis de a metade
dos recursos da zona non dispofien de acceso para persoas con mobilidade

reducida.
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2.5. Demanda de Turismo Activo.

En relacion a demanda de Turismo Activo en Ferrolterra — Rias Altas existe
unha gran falta de datos, posto que non hai cuestionarios especificos nas
Oficinas de Turismo para analizar a demanda deste tipo de turistas. Polo tanto,
imos introducir este apartado con unha analise da demanda turistica no destino
para a continuacion complementalo coa demanda concreta de turismo activo a

nivel nacional.

O turista de Ferrolterra — Rias Altas  principalmente € nacional: Madrid
maioritariamente, seguido de Barcelona, Pais Vasco, Asturias e Valencia.
Motivados principalmente pola natureza, a gastronomia e a praia. Na tempada
alta, concentrado no mes de agosto, as estancias son mais longas, entre unha
semana e duas. En cambio, no resto dos meses de veran entre 4-5 dias e xa
en temporada media e baixa os fins de semana. A climatoloxia inflie moito na
duracion da estancia, concentrada a maior parte en segunda residencia e en
vivendas. Destaca o crecemento da demanda de campings e areas de
autocaravanas. Os enclaves mais visitados serian os acantilados, miradores,
praias, sendeiros e fervenzas. O perfil prioritario son familias xoves que
demandan actividades en kayak, rutas en barco e rutas de sendeirismo

guiadas.

Sen embargo, nos territorios posicionados no turismo de surf como € o concello
de Valdovifio e tamén a costa de Ferrol existe unha gran demanda de turismo

estranxeiro nos meses estivais que experimenta ano a ano un forte incremento.
Expofiemos a continuacion a analise do turista activo a nivel nacional como

complemento ao estudo da demanda do territorio, tan pouco concreta con

respecto ao turismo activo:
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O obxectivo é obter o perfil mais acertado posible dos visitantes e turistas que
se desprazan para a practica dalgan tipo de actividade clasificada como
“turismo activo”. Para “retratar” o colectivo que forma este tipo de demanda,
faise un traballo de investigacion utilizando tanto fontes secundarias de
organismos nacionais, como Turesparia, e internacionais, como a Organizacion
Mundial do Turismo (OMT).

No obstante, o turismo activo dificilmente pode definirse con propiedade coma
un segmento da demanda turistica propiamente dita, unha tipoloxia turistica
especifica ou un turismo xenérico, como o turismo de natureza, o rural ou o
cultural, se non coma “unha forma ou modo de facer turismo”, unha categoria
flexible e xenérica ou un concepto que, en realidade, agruparia multiples
actividades, practicas, tipoloxias e produtos, tanto de indole recreativa como
cultural, deportivo ou de viaxes de aventura, na busquea dunhas vacacions
dindmicas nas que o turista se convirte en suxeito activo da viaxe buscando,

por exemplo, a actividade, a mobilidade, a deportividade, etc. (Nasser, 1995)

Segundo a OMT, definese turismo activo como “aquelas viaxes durante as
cales os turistas se dedican a actividades culturais, artesanais, deportivas, etc.,
coa intencidon de realizarse persoalmente e desenvolver a sta personalidade”
(WTO, 1985)

Ainda que o0 noso pais non chega 6 volume de negocio e demanda doutros
paises europeos , 0 aumento das practicas fisico- deportivas na natureza da
poboacion esta xerando un incremento de clientes de orixe nacional, sobre
todo en relacion os deportes mais econémicos e de libre exercicio, que non
precisan de intermediarios e equipamento sofisticado, e que, ademais, se

adapta a todo tipo de publico (sendeirismo, cicloturismo, turismo ecuestre, etc.)

2.5.1. Motivacions
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As motivacions, actitudes e grado de participacion dos turistas na sla viaxe,
son precisamente a caracteristica que distingue o turista activo do pasivo ou

tradicional.

Son moitos os beneficios que aporta esta actividade para aqueles amantes do
risco e o deporte. Alguns deles son: mellor interpretacion da natureza,
interaccion co medio ambiente, estimulacion fisica e mental, beneficios para a
saude, poder descubrir novas experiencias, sensacion de crecemento persoal,
diversion, oportunidade recreativa, etc. Neste caso, o turista busca un destino
gue presente a posibilidade de ofrecer actividades complementarias, cun
modelo de “ocio activo” nas vacacions. Asi, as actividades deportivas son un
dos elementos que poden facer mais atractivo o destino turistico fronte a outros

gue non dispofian deles.

Segundo o “Informe global en turismo de aventura” da Organizacion Mundial do
Turismo (OMT), as motivacions dos turistas “activos” son a relaxacion na

natureza, explorar novos lugares, dedicar tempo coa familia e aprender

doutras culturas . Os factores que mais influencian a demanda son: o coste da
viaxe e 0s servicios relacionados, a capacidade ou ingreso dos mercados
obxectivos e o marketing que apela as preferencias ou motivacions dos
viaxeiros, sendo este Ultimo unha ferramenta clave para un negocio beneficioso

e sostible.

Por outra banda, o informe da Secretaria Xeral de Turismo, 2004, afirma que
as motivaciéns para a practica do turismo activo son, en primeiro lugar, o
descanso e a diversion, 38%, en segundo lugar o fei to de facer deporte,

28%, e por ultimo, cofiecer a natureza, 28%.

Como apuntan desde Turing Activa, “o turista activo é un viaxeiro que quere
vivir experiencias e sensacions durante a suas viaxes, facer algo diferente,

desfrutar da natureza e, sobre todo, finalizar a sllas vacacions coa sensacion
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satisfeitos, pois € un tipo de turismo cun alto grado de repeticion.

, habitian a sair

Por ultimo, o estudio “O turismo de natureza en Espafia e o seu Plan de

Impulso”, 2004, caracterizou a demanda do turismo de natureza, non pola

tipoloxia de actividades e escenarios, se non polos grupos de interese:

. TIPOLOXIA
MOTIVACION .
PRINCIPAL DE CARACTERIZACION ACTIVIDADES
TURISTA
Entenden a natureza como o marco xeral ideal para unhas | Paseos curtos,
Descanso e | vacacions saudables e para o descanso e, na suUa | sendeirismo e
Descanso lecer na experiencia vacacional, como un factor de atraccion | cicloturismo,
natureza complementaria ou ocasional a outros desprazamentos e | rutas en
visitas dentro da modalidade vacacional. automaobil
Persoas moi interesadas na natureza como principal
motivacion das suas actividades. Entendan a natureza como -
P . ; i Interpretacion,
un marco especifico ideal para a interpretacion e o -
. ~ ! . T . observacion e
Ecoturistas cofiecemento. A natureza é, na sUa experiencia vacacional, ~
o . o . cofiecemento da
un factor de atraccion principal que xustifica, organiza e
) . - ; natureza
xerarquiza todas as slUas actividades en periodos
vacacionais.
A natureza é unha motivacién importante, pero non a unica.
Entenden a natureza coma un marco especifico ideal para a | Interpretacion,
Turistas de interpretacion. A natureza é, na slia experiencia vacacional, | observacion e
territorio e un factor de atraccion principal que, de forma | cofiecemento da
natureza complementaria a elemento de atraccion cultural, | natureza.
Cofiecemento antropoléxica, monumental, etc., permitelles organizar e | Sendeirismo,
activo xerarquizar todas as sUas actividades en periodos | cicloturismo
vacacionais.
Persoas non especialmente interesadas na natureza como
motivacién principal das sUas actividades. Neste grupo de
interese acolle a aqueles potenciais consumidores de
; R - Paseos curtos o
turismo de natureza que, sen unha motivacion especifica -
. ~ moi curtos e
Turistas polo cofiecemento e desfrute da natureza como para rodutos xerais
ocasionais motivalos a realizar desprazamentos turisticos expresos, prodt !
. . o asociados a
de natureza | poden realizar e consumir actividades e produtos de forma o
. . . observacion de
complementaria a calquera outra modalidade turistica que fauna
non sexa a realizacion dun percorrido turistico e a actividade
principal da viaxe tefia como prioridade modalidades-
actividades de sol e praia.
O grupo de interese esta integrado por consumidores de | Todas a nivel
Cofiecemento Turista mixto | turismo de natureza e turismo activo ou deportivo na | basico,
activo e experimental | natureza que combinan un interese especifico por cofiecer a | compofiente
deporte de deporte e | natureza de xeito dinamico, poden realizar e consumir | técnico e de
P natureza actividades e produtos de turismo activo como argumento | risco medio-
principal ou complementario da sua viaxe. baixo
Turista Entenden a natureza coma un marco complementario | Alta
deportivo na | necesario para as suUas actividades. O deporte é, na sla | especializacion.
Deporte natureza experiencia vacacional, un factor de atraccion principal que | Compofiente
especifico xustifica, organiza, xerarquiza, todas as sUas actividades en | técnico alto,
activo periodos vacacionais. risco medio- alto

Fonte: “O turismo de natureza en Espafia e o seu plan de impulso”.

2.5.2. Servizos Utilizados
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En referencia a organizacion da viaxe, e segundo o informe sobre turismo de
aventura da OMT, 6 comparar o turista de “non- aventura” e o turista activo,
estes Ultimos tenden mais a usar servicios profesionais como guias ou
turoperadores, ainda que o 56% continlan a organizar o viaxe de forma

auténoma.

How did you prepare for your last trip? , . .
Yol P ? i ¢ Como preparou a sua ultima viaxe?

( Adventure Travelers )

(Turistas de aventura)
_ 69% 69% Buscando na rede
Consulted friends and family 64% 64% Consultando a amigos e familiares
_ﬁ"ﬂe 36% 36% Reservando o voos ou hotel na rede
[WEHEREEEHAVEIR 0gram about the destination 28%  28% Vendo un programa de viaxe do destino
[GonStiaReWSbapers & magazines 26% 269 Consultando periodicos e revistas
Visiteda ravelagent 28% 250 Visitando a un axente de viaxes
_de B . 25% Comprando unha guia de viaxes
— . 17% Reservando cun touroperador
— - 17% Reservando cun axente de viaxes
— - 12% Visitando a DMO o unha organizacién turistica

prepare prior to going on the frip - 129% Sen preparar a priori

- ' 9% Outros

Source: ATTA (2013)

Xa no ano 2004, a Secretaria Xeral de Turismo, no seu informe avala que,
ainda que con outras porcentaxes, a hora de organizar este tipo de viaxe, o
turista faino por sé mesmo, 93%, sendo a minoria os que deixan a
organizacion en mans dunha axencia ou outro tipo de empresa.

Unha vez no destino, e ¢ igual que outros tipos de viaxeiros, o turista?® activo
ten que cubrir as suas necesidades basicas de aloxamento e manutencion.

Segundo a Subdireccién Xeral de Calidade e Innovacién Turistica, o turista de

natureza ten preferencia por aloxamentos en pequenos hoteis, campings e

2 Referimonos aqui 6 turista que pernocta, e ndsit@rte que permanece no territorio menos de 24 h.
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casas rurais. En menor medida, pernoctan en casas de familiares ou, incluso

en segundas residencias.

Podemos asegurar que case o0 100% dos turistas gastan difieiro en
alimentacion nos destinos. Neste tema, unha das conclusions do Foro Mundial
do Turismo GastronOmico é que o0 turista activo busca experiencias
gastrondmicas mas auténticas e locais. A demanda repartese de forma variada,
desde restaurantes de cocifia fusion, hasta casas de comidas, ainda que

sempre na busquea de especialidades da zona.
Por altimo, este tipo de turistas realiza varios desprazamentos durante a sua
estancia, utilizando tanto os servicios de aluguer de bicicletas para pequenos

percorridos, coche ou outros tipos de transporte publicos.

2.5.3. Orixe dos Turistas

Conforme o mesmo informe da OMT, o 69% de todas as saidas turisticas
internacionais son orixinadas en Europa, Norte América ou Sur América,
cumprindose e a mesma porcentaxe co turismo de aventura. Por outra banda,
os turistas das economias emerxentes como China ou Rusia, que comezan a

despuntar, son 0s que mais gasto producen por viaxe.

A revista Hosteltur, no seu artigo “El turismo activo produce unha facturacion de
1.410 M € en Canarias”, asegura que, a nivel internacional , a porcentaxe de
turistas activos €, por nacionalidades, alemans 27,8%, seguidos por Reino
Unido 18,4%, e Espafia 9,8%.

Por outra banda, segundo a Secretaria Xeral de Turismo, a orixe dos turistas
activos no noso pais son nacionais, nun 71%, seguid 0s de visitantes da
Unién Europea, nun 25%.

2.5.4. Estancia Media
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Acorde o estudio “O turismo de natureza en Espafa e o seu Plan de Impulso”
da Subdireccién Xeral de Calidade e Innovacion Turistica, 2004, o turista de
natureza acostuma a pasar de 2 a 3 dias no destino , 0 que responde a
tendencia a facer viaxes mais curtos, ainda que mais frecuentes. En segundo
termo quedan as viaxes mais longas, de unha semana ou 15 dias de

duracién .

2.5.5. Gasto Medio

O mesmo estudio realizado por Hosteltur, conclie que o gasto por persoa e
viaxe, no caso do turista activo, esta tamén por en  riba da media, 139,40
euros fronte a 133,60 , 0 que significa que gastan mais en aloxamento, en

transporte, en alimentacion e en ocio en xeral.

En base a datos da OMT, o turista activo esta disposto a pagar un extra por
desfrutar de actividades Unicas; ainda que, nun mercado globalizado, incluso
os produtos deste tipo de turismo compiten con outras ofertas. Para manter a
competitividade no mercado de aventura, os prezos deben manterse na lifia da

oferta no pais de orixe, ou 0 destino debe ofertarse como unico.

Por dltimo, e dado que a infraestrutura necesaria para a oferta do turismo
activo é a natureza, podese resumir que o0 gasto realizado por este tipo de
turistas repercute moito mais na renta e empleo locais, que ese mesmo gasto
realizado por un turista tradicional, por exemplo, de sol e Praia. (Granero
Gallegos, 2007)

2.5.6. Perfil Sociodemografico Medio

O informe de 2004 da Secretaria Xeral de Turismo inclie unha completa

radiografia do perfil do viaxeiro que opta polo turismo activo. Segundo esta, o
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turista activo ten entre 30 e 40 anos, (seguido dos de 20 e 30), ¢ de clase

media alta e conta cunha formacion media superior.

En referencia ao sexo, a revista Hosteltur, no seu articulo sobre o turismo
activo, publica que o perfil do turista motivado por actividades deportivas
corresponde nun 58,5% a varons, fronte 6 41,5% de mulleres

As preferencias de compafiia na viaxe do turista activo son: a parella, o 38%,
0S amigos, o 31%, e a familia, 0 20%. No obstante, o 10% dos turistas activos

viaxan individualmente.

Cabe remarcar que as caracteristicas descritas neste apartado, e en anteriores,
corresponden a un perfil xeral de turista de natureza. Existen multitude de
variables que poden leva & definicion doutros perfis dentro deste tipo de
turismo. Neste sentido, o perfil das persoas que practican deportes de risco,
xoves e con bo estado fisico, non € 0 mesmo que un que viaxa co obxectivo de

observar a flora e a fauna da zona. (ver cadro do apartado 3.3.1. Motivacions).

2.5.7. Perfis Emerxentes

Facemos a continuacion, e utilizando a voz de varios autores, unha descricién

do novo perfil de turista, un turista activo que busca o contacto coa natureza.

O turismo activo é unha alternativa, xa consolidada, 6 turismo tradicional,
cunha oferta de actividades recreativas, deportivas e culturais, ademais do
aloxamento e desprazamento, tanto no ambito da costa maritima, como na
montafia, fomentando entre a poboacion as excelencias dos paraxes que
constitien espazos protexidos e considerados como Parques Naturais.
(Lagardera 2002).
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A natureza é o escenario cada vez mais procurado para estas actividades
deportivas, cunha variabilidade que se contrapén é habitual, ofrecendo outro

ambito para desenvolver as relacions entre individuos.

Pero a participacién, cada vez maior nestas practicas, non sO0 esperta o
interese daqueles que as realizan, se non tamén dos empresarios que ven en

elas unha excelente oportunidade de negocios. (Marinho e Bruhns, 2001).

Efectivamente, na actualidade, se impon a idea de “vivir a natureza e ter
momentos de aventura”, onde a “naturalizacibn e o retorno as orixes” se

mantefien constantes. (Granero, 2005).

O turista moderno desexa formar parte da accién, probar vivencias, situacions
e momentos Unicos. SO asi podera sentir esta aproximacion & sta natureza e
vivir en pleno os valores emerxentes da sociedade da que forma parte. (Pereira
e Félix, 2002)

Os novos cambios culturais, ideoloxicos e tecno- econOmicos da era
posmoderna, dan paso & sociedade postindustrial e aparecen as actividades
fisicas de aventura na natureza, que representan 0s novos valores sociais,

acordes coa ideoloxia desta época: consumismo, achegamento & natureza,

individualismo, hedonismo ou corpo informacional. (Olivera e Olivera,1995)

A promocion das actividades, por parte das empresas que as desenvolven, vai
dirixida a demostrar as persoas que precisan evadirse da rutina e 0 estrés

diario, e asi, deixarse invadir pola emocién do risco e a aventura.

As novas formas de turismo preocupan actualmente 6s expertos do sector, que
indican como factores importantes na atraccion de persoas, aspectos como: a
identidade cultural da rexién, os atractivos habitualmente indicados como
motivacions para a busquea dun determinado destino e a preservacion do

patrimonio e o ambiente. Estes atractivos turisticos referidos son os chamados
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“dez eses” en inglés: sun, sand, sea, shopping, sanitary, search, scenery,
sanctuary, saturnalia and schooling (sol, praia, mar, compras, turismo de
saude, investigacion, paisaxes, peregrinacions, divertimentos e visitas de
estudio. (Vieira, 1997).

E por ultimo, en palabras de Lipovtsky, 1989, “esta actividade industrial aposta,
cada vez mais, polas actividades fisico- deportivas e recreativas, desenvoltas
na natureza, para atraer unha poboacion avida de identidade, diferencia,

conservacion, relax e realizacion persoal inmediata  ”.

3. Andlise Externa

No ano 2014 eran xa doce as comunidades autbnomas esparfiolas que tifian
reguladas especificamente estas actividades, ainda que outras como
Estremadura ou lllas Baleares continuaban traballando la liha dunha
ordenacion do sector, ou ben tifian reguladas algunhas actividades de
importante asiduidade no seu ambito territorial, como € o caso do sendeirismo
no Pais Vasco, a observacién de cetaceos en Canarias ou 0s deportes con

vehiculos de motor en Madrid.

A partir do 2010 déronse tamén alguns pasos importantes para o0 impulso e
tratamento adecuado deste sub-sector turistico en Espafia, como é o caso da
entrada en vigor e desenvolvemento posterior da Lei 17/2009, do 23 de
Novembro, sobre o libre acceso as actividades de servicios e 0 seu exercicio,
que traspon & lexislacion espafiola a Directiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeo e do Consello do 12 de Decembro do 2006, relativa 6s servicios no
mercado interior. Estas normativas facilitan a apertura de novas empresas de
turismo activo e o afloramento legal doutras moitas en situacion de

clandestinidade e economia somerxida.
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Hoxe en dia, desde as administracions publicas asumese a necesidade dun
marco regulador de dichas préacticas, tanto polo caracter singular destas
actividades e a seguridade que requiren para 0S usuarios como polos
escenarios naturais que se ven afectados, asi como de politicas especificas de
fomento e promocidn deste segmento emerxente e de interese estratéxico para

alguns destino do interior e do litoral. (Rivera Mateos, 2014)
3.1. Analise da Competencia.

A finais dos anos oitenta, este segmento estaba vinculado fundamentalmente
0s espazos acuaticos fluviais e de montafia do Perineo catalan e oscense, por
influencia dos usuarios franceses, pero na actualidade todas as comunidades

auténomas contan cunha oferta nada desefiable. (Lacosta, 2001 e ign , 2008).

Empresas de turismo activo inscritas nos Rexistros Oficiais de Turismo das Comunidades Autanomas (2014)

Madrid |
Cataluiia
Pais Vasco
Baleares
Andalucia
Murcia
Aragdn
Asturias
Castilla v Ledn
. Valenciana
Castilla-La Mancha
Cralicia
Canarias
Cantabria
Mavarra
Extremadura
La Fioja
Melilla
Ceuta J

i i Fa raa ra
T T T 1 T T T T 1

L [T 200 E111 A S0 LilL T00 Ll SO0

Fonte: Rexistros Oficiais de Establecementos e Empresas Turisticas das CC.AA. espafiolas con regulacion do turismo
activo (2014)

As comunidades de Madrid e Cataluia vifian aglutinando durante anos, en
torno 6 24% da oferta nacional, mentres que os territorios do litoral cantabrico e
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a “Espafia Verde” (Pais Vasco, Asturias, Cantabria e Galicia), representaban
case outro 21%, o que confirmaba a sta maior experiencia na comercializacion

de vacacions activas na natureza (Rivera, 2009).

Ainda que en cifras totais € Andalucia a que despunta no ranking, en relacién 6
peso do turismo de orixe nacional motivado polos deportes de aventura, son as
comunidades autébnomas de maior traxectoria na oferta e comercializacion
destas actividades, como Aragon (15- 25%), Catalufia (12- 16%), Galicia,
Cantabria e Castela- Le6n, onde a introducion destes deportes orientados a
turistas, mais especializados e de maior capacitacion técnica e fisico- motriz foi
mais antiga e intensa (Rivera Mateos, 2014).

Desde ANETA, apuntan que é “dificil saber qué comunidades autbnomas van
diante ou detras, xa que todas tefien un gran nivel de implicacién”. Sen
embargo, se atreven a sinalar un peloton que estaria & cabeza. “Pola nosa
experiencia coa Administraciéon, o maior grado de compromiso € o adquirido
por Aragdn, Andalucia, Castela e Ledn, Castela a Mancha, Euskadi, Catalufia,
Galicia e Baleares”. E asi o certifica a xerente da Axencia Turing Activia: “O
turismo activo se adapta a todas as zonas, xa que a sUa caracteristica principal
€ valerse dos recursos naturais do terreo para o desenvolvemento da sua
actividade”, e coincide con ANETA en sinalar que as rexions que destacan “os
parques naturais, as concas dos rios de segundo orde, Perineos, Andalucia,

Cataluna e Galicia”.

E que a oferta de turismo activo experimentou un auxe moi relevante nos
altimos quince anos, tal como revelan as cifras das empresas promocionadas
en Fitur Active, da Feira Internacional de Turismo de Madrid, desde a sua
creacion en 1994, cun crecemento porcentual dun 139% de entidades incluidas

na guia oficial hasta 2010.

Evolucian do nimero de empresas de turismo activo na natureza promocionadas nos catalogos oficiais de Fitur

(1385- 2010)
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Fonte: Turespafa

Pero os datos non reflexan a verdadeira magnitude da oferta nacional, que é
dificil de determinar cuantitativamente porque non hai estatisticas nin rexistros

oficiais fiables en moitas comunidades autbnomas.

En referencia a competencia estranxeira, e ainda que o turismo activo adoita
ter un caracter domeéstico, tamén se practica fora das fronteiras nacionais. En
Europa a oferta € similar a de Espafia, sendo igualmente o sendeirismo e a
bicicleta, seguidas polo submarinismo, o cabalo e a vela as mais repetidas.
Reino Unido e Alemana lideran no continente este tipo de turismo, segundo

destaca o documento da Secretaria Xeral de Turismo”.

A competencia en Galicia

Non sO Ferrolterra — Rias Altas aposta polo turismo activo ou experiencial.
Dentro da nosa comunidade existen outras zonas con ofertas alternativas 6

turismo de sol e praia, como as Rias Baixas, Arousa Norte e a Ribeira Sacra.

Rias Baixas tamén dispodn de recursos importantes para a practica de

actividades de turismo activo pero con gran diferenciacion coas Rias Altas.

Na actualidade os xeodestinos desta provincia estanse a enfocar cara ao mar,

ofrecendo aos turistas a oportunidade de desfrutar de actividades como o
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kayak, o esqui acuatico, a lancha motora ou a vela, ainda que tamén se anima
0s viaxeiros a practica de deportes terrestres como a bicicleta ou o

sendeirismo.

A nivel privado varias axencias de viaxes locais organizan todo tipo de
paquetes de turismo activo e, a nivel publico, dende as administracions estan
fomentando estas actividades mediante o Plan Estratéxico da Provincia de

Pontevedra entre outros.

Arousa Norte , ao igual que Ferrolterra, dispon dunha péxina do xeodestino
organizada pola Mancomunidade con informacion para o turista. Ao igual que
0S seus vecifios, a oferta se enfoca en base 6s recursos culturais e naturais,
destacando os marifios. Chama a atencion a importancia dada 6 turismo
inclusivo, 6 que dedican guias de actividade e un inventario de accesos en
todos os recursos. Neste xeodestino lIévanse a cabo actividades experienciais

como a Ruta do Mexillébn entre outras.

A Ribeira Sacra , € por excelencia o destino para os amantes do vifio e 0
turismo experiencial. Dotada con fascinantes recursos naturais, como 0S
cafidns do Sil, o interior de Galicia non ten nada que envexar a costa. Existe
na zona un importante turismo ornitoléxico e de sendeirismo, e 0s restos
romanos, como as termas, complementan a oferta cultural. Ten como principal
vantaxe atoparse no Camifio Francés, o mais famoso e transitado de todos, e
con mais anos de promocion. Existe tamén unha importante colaboracion

publico- privada na comercializacién do produto.
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4. Analise DAFO e CAME

Elaboramos a continuacion a matriz DAFO co fin de reflexar as oportunidades
futuras da area Ferrolterra e detectar as posibles ameazas, tendo en conta as
debilidades e fortaleza do xeodestino.

A creacion da matriz baseada en dous pilares basicos, a analise interna e
externa global dos concellos que abranguen a area. O principal obxectivo é
axudar 0s organismos competentes a atopar os factores estratéxicos criticos
para, unha vez identificados, usalos e apoiar neles os cambios que, consoliden
as fortalezas e minimicen as debilidades, aproveitando as oportunidades e

eliminando ou reducindo as ameazas.
Seguidamente faise unha exposicion de propostas de actuacion baseadas na

analise CAME, co fin de Correxir as Debilidades, Afrontar as Ameazas, Manter

as Fortalezas e Explotar as Oportunidades.
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CORREXIR

Je marca a nivel nacional e

)S turisticos de categoria superior

1alguns concellos
ncellos

xsde varios concellos & marca

oXxions de transporte
istica ao clima
raestruturas

for publico e naval

A relativa ao turismo activo

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.

D.7.

D.8.

D.9.

Mellora da difusion, tanxibilizacion e emprazamento en rede da
marca

Aumento na promocion da marca a nivel nacional e internacional

Incentivar a inversion privada na apertura de establecementos
de categorias superiores

Aumentar/ incentivar a inversion turistica publica e privada nos
concellos

Diversificar/ especializar a oferta turistica por concellos
Auditar a promocioén e imaxe da marca por concellos
Acadar acordos en materia turistica

Acadar acordos en materia de comunicaciéon/ transporte entre
concellos

Elaborar unha atractiva oferta turistica para todo o ano

D.10. Fomentar o uso de todos os espazos publicos dispofiibles

D.11. Potenciar o desenvolvemento doutros sectores distintos do naval

D.12. Apoio publico e privado a novas iniciativas emprendedoras

D.13. Potenciar 6 atractivo da comarca entre a xuventude
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D.15. Non aproveitamento da maior parte do potencial dos recursos
de Turismo Activo de Ferrolterra — Rias Altas

D.16. Non aproveitamento de todo o potencial do Camifio de
Santiago Inglés

D.17. Falta de ferramentas de analise da demanda de turismo activo.
D.18. Pouca profesionalizacion do sector do turismo activo

D.19. Escasa unién das empresas de turismo activo
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AMEAZAS AFRONTAR
A.l. Estacionalidade da demanda A.l. Desenvolvemento de programas de desestacionalizacion
(IMSERSO, eventos deportivos e culturais, congresos, rutas,...)
A.2. Presién urbanistica, tamén no litoral, con implicacion de
deterioro paisaxistico A.2. Pacto na regulacion e planificacion urbanistica independente da
orixe politica
A.3. Destinos turisticos competitivos en oferta, prezo, comunicacién
e calidade (en especial en turismo litoral e activo) A.3. Benchmarking da competencia; Acadar acordos en materia de
complementariedade, colaboracion con outros destinos,
A.4. Escasa diversificacion dos sectores estratéxicos promocion conxunta internacional
A.5. Competencia doutros portos exteriores A.4. Potenciar a creacion e desenvolvemento de novos sectores
estratéxicos como o turismo
A.6. Descenso da producién empresarial e peche de empresas
A.5. Incentivar a inversion privada nacional e internacional
A.7. Forte diminucién da poboacién nas ultimas décadas, en especial
na comarca de Ferrol A.6. Planes de axuda social 6 cidad4; regulacion do prezo dos
alugueres;
A.8. Forte aumento do paro, especialmente na xuventude
A.7. Incentivar a creacioén de emprego
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FORTALEZAS MANTER
F.1. Ampla oferta patrimonial material e inmaterial F.1. Posta en valor e difusion da oferta patrimonial do xeodestino
F.2. Ampla oferta gastronémica e calidade dos produtos F.2. Dar visibilidade a oferta gastronémica das comarcas (turismo
gastronémico)
F.3. Praias en areas urbanas e interurbanas
F.3. Promocion de visitas e actividades nas praias
F.4. Variedade de praias, seis certificadas “excelente”
F.4. Posta en valor da calidade das praias
F.5. Variada e econdmica oferta hostaleira na area do xeodestino
F.5. Coordinacion e difusién da oferta hostaleira
F.6. Comunicacidn terrestre coas principais cidades galegas
F.6. Coordinar e mellorar as comunicacion terrestres cuantitativa e
F.7. Posicionamento nacional e internacional do Festival Internacional cualitativamente, asi como a informacién das mesmas
do Mundo Celta de Ortigueira
F.7. Aumentar a promocion e difusion do Festival a nivel nacional e
F.8. Posicionamento nacional e internacional do Pantin Classic internacional
F.9. Sona nacional da Semana Santa F.8. Aumentar a promocion e difusion nacional e internacional do
Pantin Classic
F.10. Sona rexional de Santo André de Teixido
F.9. Posta en valor e difusibn do patrimonio inmaterial, como a
F.11. Catro areas declaradas Lugares de Importancia Comunitaria Semana Santa
(LIC)! Zonas Especiais de Conservacion (ZEC)
F.10. Difusién nacional e internacional da “Galicia Maxica” e dos
F.12. Espazo marifio da costa Ferrolterra- Valdovifio ten a designacion lugares como Santo André de Teixido

da ZEPA ES0000496
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F.13.

F.14.

F.15.

F.16.

F.17.

F.18.

F.19.

F.20.

F.21.

F.22.

F.23.

Cantis de maior cota sobre o nivel do mar de Europa, 613
metros, e os terceiros en altitude

Variada oferta de rutas de sendeirismo

Ruta da Construcion Naval

Varias areas de recreo e miradoiros

Cuantitativa oferta de asociacidéns e centros deportivos
Importancia nacional e internacional da actividade naval
Importancia nacional e internacional da actividade pesqueira
Importancia nacional da actividade militar na comarca de Ferrol
Duas grandes areas comerciais

Aparcadoiros de pago e gratuitos

Camifio de Santiago inglés, cuxa demanda é crecente

F.11.

F.14.

F.15.

F.16.

F.17.

F.18.

F.19.

F.20.

F.21.

F.22.

F.23.

12. 13. Posta en valor e promocion do turismo de natureza das
zonas de especial conservacion.

Difusion nacional e internacional da variada ofertas de rutas de
sendeirismo

Incentivar o turismo industrial

Manter e promocionar a disposicién das areas de aparcamento
entre turistas e excursionistas

Incentivar a practica de deportes, tanto da poboacion local
como dos visitantes

Posta en valor da calidade e experiencia histérica do sector
naval

Posta en valor das actividades e recursos pesqueiros
Posta en valor do pasado historico militar da comarca

Incentivar o desprazamentos as grandes areas comerciais
desde outros concellos

Manter e facilitar o desprazamento de vehiculos privados

Promocionar e potenciar actividades relacionadas co Camifio
Inglés
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OPORTUNIDADES

EXPLOTAR

O.1. Apoio e coordinacion dos concellos en materia turistica e de
transporte a través da Mancomunidade

0O.2. Apoio do goberno autonémico (Axencia de Turismo- Xunta de
Galicia) para a promocion turistica

0.3. Coordinacién da promocion turistica dos concellos a través da
marca do Xeodestino

0.4. Visibilidade da unién de marca (Ferrolterra) desde os concellos

0.5. Mellora da difusion/ emprazamento en rede da marca Ferrolterra

0.6. Dinamizacién da paxina web e aumento da informacion e contidos

O.7. Programa Costa das Ondas

0.8. Promocion do Camifio Inglés

0.9. Aumento da demanda de turismo activo

0.10. Estancia e gasto medio superior do turista activo sobre o turista
tradicional de sol e praia

0.11. Potencial turistico e de lecer en espaceos naturais

0.12. Fomento da cooperacion publico privada. Implicar & cidadania no

0O.1. Explotar a vantaxe da unién de concellos a través da Mancomunidade
para a mellora do transporte e promocioén
0.2.

0.3

Aproveitar eficientemente a promocion, recursos e inversions
Aproveitar a imaxe de marca conxunta para promocionar a variedade

da oferta turistica

0O.4. Incluir enlaces a web oficial do Xeodestino desde as paxinas dos
concellos
O.5. Aproveitar as distintas redes sociais para a promocién da marca e

incentivar a participacion dos usuarios
0.6. Sacar o maximo partido a web, dinamizando e ampliando os contidos e
facilitando o feed-back dos usuarios
0.7.

O.8.

Ligar a “Costa das Ondas” con outros produtos da marca Ferrolterra
Captar o segmento de peregrinos do Camifio Francés que remata en
Santiago

0.9.

0.10. Incentivar 6 consumo de produtos locais no destino, asi como a

Captar os “turistas activos” de outros destinos xa asentados

repeticion da viaxe
O.11. Captar

asociacions, clubs,...

os “turistas de natureza’ a través doutros destinos,
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desenvolvemento do turismo
0.12. Aproveitar a potencialidade da poboacion con formacién en diversas
0.13. Promocion do turismo “Slow areas, como a participacion de artistas, arquitectos, desefiadores,...
0.14. Promocién do turismo industrial con concursos e actividades abertas, para a difusion da marca
0.13. Aproveitar os entornos naturais e difundilos entre a poboacion
0.15. Rehabilitacién e recuperacion de patrimonio historico . .
obxectivo de turismo slow
0.16. Recuperacion de elementos emblematicos con encanto 0.14. Aproveitar o patrimonio industrial con fins turisticos
o 0.15. Explotar patrimonio histérico Unico como os castros
0.17. Aumento da oferta e actividades en todos os concellos .
0.16. Recuperar e explotar elementos emblematicos como os faros ou 0s
0.18. Chegada de cruceiros a destinos internacionais 6 porto de Ferrol cruceiros, con acciéns estilo “faite un selfie”
. 0.17. Realizar concursos, competicions, xo0gos, ue impliquen a
0.19. Aumento de establecementos turisticos (aloxamentos e P g g Pia
restauracion) na Gltima década participacion de todos os concellos
. | O.18. Aproveitar a parada de embarcaciéns con turistas internacionais para
0.20. Nova rede de autobuses rapidos que conecta as principais .
localidades (Naron, Valdovifio e Cedeira con Ferrol) a promocion da marca
0.19. Coordinar unha paxina de reservas de todos os establecementos
0.21. Conexion ferroviaria con varios destinos nacionais turisticos
0.22. Conexion aérea con destinos internacionais a través dos | O-20. Promover o uso de transportes publicos entre as localidades
aeroportos de A Corufia e Santiago 0.21. Explotar o desprazamento 6 destino a través da rede ferroviaria
0.23. Presencia das principais axencias de viaxes nacionais 0.22. Explotar e facilitar o desprazamento 60s distintos aeroportos
0.23. Incentivar a venda da marca a través da canal (“push”)
0.24.0 xeodes_tlno Com(.), escenarlo_, natural de literatura, cine, 0.24. Explotar o entorno natural, promovendo a inclusion da paisaxe en
documentais, exposicidns, actuacions. S _
iniciativas artisticas
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5. Conclusions relativas a situacion actual e princ ipios a ter en
conta na definicion do modelo turistico

Con mais de catro décadas de percorrido desde a sUa creacion, a
Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol , trata de dar
coordinacion & imaxe e promocién turistica das localidades que forman o

Xeodestino Ferrolterra- Rias Altas.

En plena crise econémica e como parte da folla de ruta da Unién Europea, o
noso pais recibe fluxos de fondos, entre os anos 2007- 2013, que seran

destinados a axudas para o desenvolvemento das comunidades autbnomas.

Se crea asi 0 “Plan de Promocion Industrial de A Corufia e a sta area de
influencia™® da Deputacion da Corufia , sendo unha das lifias de actuacién o
desenvolvemento do sector turistico na area comprendida entre Ferrol- Ortegal.
Do devandito plan naceran a sua vez o “Plan de Dinamizacion do Produto
Turistico Ria de Ferrol”, dous programas “Proder” para a “Costa Artabra e a
comarca de Ortegal” e a accibn a través da “Fundacion para o

Desenvolvemento da Comarca de Ortegal- Agader”.

Inmediatamente 0s orzamentos se traducen en actuacibns para o
desenvolvemento do produto turistico, promocion dos recursos materiais e
inmateriais e fomento das inversions turisticas no medio rural, entre outros. Os
obxectivos basicos son o aumento da calidade, a diversificacion da oferta e a
desestacionalizacién, e para conseguilos se conta colaboraciéon privada a
través da Asociacion Impulsora do Plan Ferrol.

Na actualidade, non se atopan rexistros ou estudios sobre o impacto e
repercusion das citadas actuacions, ni do retorno da inversion (ROI). Tamén é
dificil sacar conclusions a través da escasa informacion publicada, xa que

temos que ter en conta que o0s periodos comprenden os anos da ‘“crise

30 Plan promovido pola Camara de Comercio, co apoimolaboracion do Concello, a Autoridade
Portuaria e a Fundacién Novacaixagalicia
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econdémica” e recuperacion, que afectou a todos os paises europeos nha ultima

década, o que fai imposible facer unha inclusion ou descarte de datos.

A finais do ano 2011, a secretaria xeral para o Turismo de Galicia divide a
comunidade en Xeodestinos, co fin de facilitar a clasificacion da oferta turistica.
A poboacion é practicamente allea a devandita division, que so e discretamente
cofiecida por parte do sector, e non asemella ter ningun impacto na

comercializacion das comarcas nin nos consumidores potenciais.

Tres anos mais tarde, a Mancomunidade, apoiada polo goberno rexional,
decide impulsar a imaxe de marca turistica de xeodestino Ferrolterra- Rias
Altas. Se dedica a tal fin un orzamento co que se emprenden diversas accions,
e, entre outras, nace a web turistica do destino Ferrolterra- Rias Altas, sendo

esta a primeira vez que se lle da “tanxibilidade” & marca, facendo un inventario

dos recursos da area.

A falta de enlaces desde as paxinas web oficiais dos distintos concellos que
compofien Ferrolterra, fai pensar existe unha desligazén das localidades coa
promocioén do Xeodestino no seu conxunto. Sen poder aseverar se se trata de
problemas politicos, sociais e culturais, se recomenda unha auditoria e acordo
conxunto de todas as administraciéns, para alcanzar o obxectivo comun e
mellorar a calidade da oferta e informacién e as cifras de demanda turisticas.
Asemade, ainda que as oficinas de informacion turistica de moitos concellos
non abran a meirande parte do ano, poderiase dispofier dun punto de

informacion nos propios concellos.

Por outra banda, faise imprescindible emprender acciéns de marketing en
puntos onde exista unha masa critica de clientes potenciais, xa sexa na rua
como na rede. A imaxe de marca debe xerar emocion, curiosidade e en

definitiva, espertar o desexo de consumo.
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No obstante existen proxectos de turismo activo que si funcionan dende fai
décadas. Estdmonos referindo 6 Pantin Classic Surf , que move o redor de
55.000 persoas anuais. Ainda que tampouco neste caso se dispon de cifras de
retorno da inversion, se sabe que outros eventos similares, como o Moche Rip
Curl Pro Portugal produciu un ROI de 29,98 millébns de euros no ano 2016,
segundo a publica a revista Expansibn en Xufio dese mesmo ano. A
Mancomunidade non é allea as cifras de negocio e promove desde pasado ano
a marca Costa das Ondas, proxecto que pretende posicionar Ferrolterra como

destino de surf a nivel nacional e internacional.

O patrimonio natural da zona € incalculable. Con unha extensa e variada franxa
litoral e catro espazos con certificacion LIC e ZEC, a potencialidade do turismo
natural, slow, deportivo, activo se presenta como un regalo do que hai que
sacar partido. O reto € conservar e por en valor semellantes recursos. A marca
deberia aparecer a nivel nacional e internacional, en asociacions, paxinas e
revistas especializadas, eventos, e en definitiva ali onde estean os amantes da
natureza. Se recomenda tanto unha estratexia pull (tirar a través dos canais de
venda e que sexan os consumidores os demandantes da marca), como pull
(empuxar a través do canal e que sexan os intermediarios 0s que vendan o

destino).

E para concluir recordamos que o turismo activo é un mercado en expansion e
que representa grandes beneficios economicos a nivel local, nacional e
internacional. Nesta forma de turismo a actividade deportiva e recreativa €
unha parte fundamental e os distintos deportes, asi como 0s eventos
relacionados cos mesmos, son utilizados por un nuamero considerable de
axencias de viaxes como reclamo. Segundo a investigacion realizada no noso
pais por Miranda e Andueza (2007), a maioria das actividades que ofertan os
catalogos das axencias de viaxes nacionais, corresponden a actividades
deportivas nun 56,4%, sendo un 36,8% actividades nauticas e un 31,6%
sendeirismo e excursions. Resulta por tanto evidente a relacion entre as

actividades turistico- recreativas e as de aventura na natureza.
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Pero para que as boas previsibn se cumpran, tamén hai que solucionar
diversos problemas, desde o intrusismo que provocan empresas ilegais, hasta
a unificacion das regulacions , xa que cada comunidade “regula pola sua
conta”, segundo se lamentan desde a asociacion ANETA na revista Savia na
sua edicién de Maio de 2008. No mesmo artigo destacan que outro obxectivo é
lograr a creacion dunha Q de calidade de ambito nacional e internacional, o
que permitiria dar maior entidade 6 negocio. Tamén se ha de traballar na
formacion dos monitores e adaptalos s necesidades turisticas como

idiomas, atencion 0 cliente ou primeiros auxilios.

Concluimos con duas reflexions aportadas por Ignacio Alonso Casimiro-

Soriguer, presidente da citada asociacion:

“Alcanzar estas metas permitiria 0 sector, non s6 mellorar, se non sair da
sombra despois de tantos anos e abandonar ese punto de partida no que di
situarse, a pesar de que percorrer medio mundo para mergullar  se non

sexa en realidade nada novo "
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6. Benchmarking: Comparativa de Ferrolterra cos des  tinos
competidores de Turismo Activo

O Benchmarking, tamén chamada comparacion referencial, € unha das
practicas mais populares e efectivas empregadas polas empresas, que
consiste en facer unha comparativa do negocio propio co obxectivo de
descubrir é analizar cales son as estratexias gafiadoras, e de ser posible,
aplicalas na empresa propia. Esta ferramenta é extensible & comercializacion

dun produto ou destino turistico.

Para obter o maximo rendemento da ferramenta, se recomenda igualmente non
cerrarse 0 estudio dos competidores, se non das entidades referentes no

mercado, sexan individuos ou agrupacions que poidan servir de inspiracion.

David T. Kearns, director de Xerox Corporation e gurd do concepto, o definia
como “o proceso continuo de medir produtos, servicios e practicas contra
competidores mais duros ou aquelas compafias recofiecidas como lideres na

industria.

Antes de comezar, e para sacar 0 maximo proveito da ferramenta,
delimitaremos as nosas areas de interese para o seu estudio, tendo en conta
0s aspectos a mellorar do produto turistico Ferrolterra. Tomamos como base as
debilidades detectadas na raiz DAFO (ver paxina 78), € dicir, faremos un
Benchmarking de diagnéstico, utilizando fontes secundarias. Despois, e para
completar o estudio, faremos un Benchmarking comparativo, € dicir,

analizaremos a competencia e 0s casos de éxito en turismo activo.

Buscamos a continuacién empresas o produtos se amosan no mercado como

0s mais eficientes na resolucién de cada un dos aspectos a mellorar .

112



D tacié l@ MANCOMUNIDADE @
eéputacion Concellos da Comarca :
DA CORUNA de Ferrol FERREI'{glR_II:TE\%RA

e

BENCHMARKING FUNCIONAL

D.1. D.2. D.6. Imaxe de marca difusa, con débil promocién. Escasa ou nula

ligazon dos concello a marca Ferrolterra — Rias Altas.

Segundo explica Xosé Maria Cubillo3! para Hosteltur®? “A marca cidade
converteuse en un dos principais activos estratéxicos cos que conta unha
cidade nun entorno de crecente competencia global”. Sinalan no mesmo artigo

0S casos mais famosos: Paris e Nova York

> Paris e a Torre Eiffel

Precisamente a cidade acaba de cambiar o seu logotipo o ano pasado, ainda
que mantendo o sGia famosa icona “a Torre Eiffel”, na letra A.

A nova imaxe é agresiva e alegre, dada pola utilizacion da cor vermella, que
recorda a esencia dos cabarés e a efervescente vida da cidade. A iconografia
é sinxela, minimalista, lexible e elegante, e pode  ser combinada, segundo
a sua utilizacién, a outras cores e fondos . Todo isto permite a suUa
adaptacion cun menor coste a todo tipo de folletos, artigos de merchandising,
e publicidade en xeral. Igualmente fai sinxela a adaptacion doutros
logotipos da cidade relacionados coa marca, tales como o equipo de futbol
“Paris Saint Germain”, 0s museos, 0 aeroporto, as tendas ou 0s espazos de
congresos. Todo isto se traduce nunha imaxe homoxénea de todos os

elementos emblematicos do destino.

Sendo un cambio tan recente, ainda non se cofiecen as cifras de retorno da
inversidon na nova imaxe, nin 0 impacto real nos visitantes. Sexa como sexa,

Paris superou este ano, 2017, o descenso continuado en numero de turistas,

31 José Maria Cubillo, director de MESIAS “Inteligémde Marca Espaiia” y profesor de ESIC
32 Artigo “Marketing turistico: como crear un iconarp identificar un destino” 16 Xulio 2016
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provocados polo medo os atentados terroristas do pasado ano. Segundo
publica EuropaPress:

“Paris espera deixar atras o impacto dos atentados e acadar un récord historico
de visitantes este ano con entre 32 e 34 millébns de turistas , cun ingreso
superior 6s 21.000 millbns de euros , segundo as previsions do Instituto

Nacional de Estatistica e Estudios Econdmicos francés”.

» Nova York e “l love NY” I'NY

O famoso logotipo, con mais de corenta anos de historia, € un reclamo que
rompe as barreiras do idioma . Non hai nin que falar do éxito de
merchandising xerado pola archicofiecida imaxe, que produce cada ano varios
millons de délares, sendo un dos graficos mais famosos, reproducidos e
copiados da historia.

®

FERROLTERRA
» Ferrolterra- Rias Altas RIAS ALTAS

Ten como puntos a favor que a iconografia recorda as ondas do mar azul, cun
toque de natureza proporcionado pola cor verde. Asemade, o isotipo é o
mesmo que do Plan de Dinamizacion Turistica Ferrol — Ortegal, co cal a marca
aproveita as labores de sensibilizacion que se vén realizando dende hai mais

de 10 anos. As letras son sinxelas e lexibles, e sitllan & area do destino.

E preciso unha labor de sensibilizacion para que todos os axentes do sector se

sintan identificados coa marca, sendo embaixadores da mesma.

D.3. Escasa oferta de establecementos de categoria superior
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Ainda que existen infinidade de destinos de aventura ¢ redor do mundo,
seleccionamos como referencia Chiang Rai (Tailandia) a nivel internacional e

Forteventura a nivel nacional.

» Chiang Rai € unha pequena cidade situada 6 norte de Tailandia, preto da
fronteira con Laos. Cunha poboacién de apenas sesenta mil habitantes, se
sitla no pais como un dos principais destinos turisticos, en especial, do
turismo de aventuras. A oferta en establecementos de aloxamento e
restauracion é inmensa- mais de mil prazas- , en especial tendo en conta a
dimensién da cidade. Mais de quince hoteis tefien categoria de catro e

cinco estrelas, con capacidade para mais de duascentas persoas

» Forteventura € competidor directo do noso destino en actividades acuaticas.
Famoso pola practica do winsurf, e con mais de mil aloxamentos, a illa

dispon de sesenta e catro establecementos de categoria superi  or.

E posible que a oferta de establecementos de catro e cinco estrelas non sexa
determinante para todos os clientes de turismo activo, pero desde logo, e
segundo reflexa o apartado do perfil socioeconémico dos mesmos neste
informe, Ferrolterra esta a perder parte do seu publico potencial. Poderia ser
interesante facer unha investigacion deste tema uti lizando fontes

primarias . Recordemos que na zona non existe ningun hotel de cinco estrelas.

D.4. e D.5. Escasa oferta turistica nalguns concellos e canibalismo entre

outros.

O xeodestino abrangue concellos moi dispares en poboacion, tamafo,
estruturas e, ainda que a maioria de costa, alguns son de interior. En
poboacions como San Sadurnifio, Moeche ou As Somozas, o0 impacto turistico
é tradicionalmente escaso, e a oferta e demanda practicamente nula. De feito,
as paxinas de busquea de aloxamento te remiten a hoteis en poboacions

principais coma Neda, Ferrol ou Naron.
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O reparto de especialidades turisticas pode animar os concellos a interiorizar a

importancia da promocidn conxunta

Casos de éxito neste sentido os atopamos na Costa de Almeria e fai uns anos

na curiosa uniéon de Barcelona e Viena

Precisamente a costa andaluza, a partir do ano 2014 fai especial incidencia no
turismo activo. Como publica a IMF Business School nun estudio sobre a
importancia do Place Branding , facia uns anos a oferta almeriense se
promocionaba desde varios frontes- goberno central, autonémicos, provinciais
e locais-, todos eles con competencia en materia de turismo. Esta situacion
cambia e a Xunta de Andalucia realiza agora unha difusién co  nxunta do
produto turistico da comunidade , como se poido observar en Fitur nos
altimos anos. Do mesmo xeito o Servicio Provincial de Turismo, dependente da
Deputacion, traballou neste sentido na unificacion de criterios e presenta
toda a oferta como “Costa de Almeria”. Segundo datos do INE o nivel de
satisfaccion actual dos turistas da area alcanza o 8,5 sobre 10, superando a

media do resto da comunidade, que se sitla nun 8.

Fai catro anos a revista Hosteltur publicaba un artigo sobre o éxito da
colaboracién para a promocion en turismo de negocios das cidades de Viena e
Barcelona. Este € un dos casos de éxito que recolle o Informe Global sobre la
industria de reunions, elaborado pola OMT. En palabras de Christoph Tessmar,
director da Oficina de congresos de turismo de Barcelona “A tradicidon
centroeuropea e 0 encanto do Mediterrdneo” se uniron para levar a cabo

campafas de promocion conxunta. “Non son competidores, son socios
D.7. Excesivos localismos nos concellos do destino.

Coma no resto de Galicia, existe unha problematica relativa a unha falta de

sentimento de pertenza a territorios supramunicipais por parte dos vecifios e
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empresas. Asemade, este sentimento poténciase debido &s actuacions de
planificacion turistica dende os concellos sen potenciar o suficiente as politicas

conxuntas e de destino.
D.8. Falta de planificacion nas conexions de transporte

Ainda que en Galicia en xeral se avanzou moito no sector do transporte nos
altimos anos, ainda queda moito por andar. Varios son os motivos das malas
conexions: politicos, econémicos, xeo morfoloxicos,... 0 caso € que resulta

dificil moverse entre comarcas, mais ainda usando o transporte publico.

A falta de regulacién fai, por outra banda, que as compafias privadas de
transportes proporcionen unha deficiente informacion das lifias dispofiibles.
Igualmente chama a atencion que as principais cidades galegas prefiran ter e
gastar nun aeroporto propio, en vez de facer unha rapida conexion de

ferrocarril con un xeograficamente central, como é Santiago.

Comparamos neste caso 0 noso destino cé norte de Europa, onde, 0 menos
Google dispon da informacion suficiente para que introducindo un lugar de

orixe e un destino, aparezan todas as conexions de transporte.
D.9. Escasa adaptacion da oferta 6 clima

Facer que o turista se esqueza da choiva non é tarefa facil. Non obstante
existen destinos turisticos con medias de douscentos dias humidos 6 ano e que
continlan a ser emblematicos. Os nosos referentes neste apartado son varios
como Colonia, en Alemafia, Vancouver en Canada, Milford Track en Nova
Zelanda (un dos lugares mais chuviosos do planeta). O punto comun de todos
eles é a adaptacion da oferta 6 clima do lugar, tanto ofrecendo lugares
pechados coma museos, centros de interpretacion, pavillons deportivos,...
coma faciltando o un cOmodo desprazamento que faga esquecer as

inclemencias externas.
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Adaptar a oferta turistica 6 clima da rexion axudar ia enormemente &

desestacionalizacion
D.10. Escaso aproveitamento das infraestruturas

Estamonos a referir, por exemplo, 6 escaso uso que se fai do recinto ferial de
Ferrol ou de varios edificios do Ministerio de Defensa, por pofier dous

exemplos.

O propio Ministerio de Fomento, no seu informe Rehabitar, sinala a necesidade
da utilizacion de edificios abandonados, que configuran unha desoladora imaxe
post-industrial. Por outra banda cita dous exemplos de “reconversion” en
Madrid: a antiga nave Boetticher, actualmente centro de novas tecnoloxias TIC,
ou o Matadoiro municipal, reconvertido nun espaceo para a creacion artistica

contemporanea.
D.11. Excesiva dependencia do sector publico e naval

Unha alta porcentaxe dos empregos da zona pertencen a estes sectores. O
desenvolvemento dunha industria turistica desestacionalidade pode axudar a

superar o problema. Facemos a nosa comparativa con Bilbao .

A cidade vasca, tradicionalmente cofiecida por ser un referente industrial, se re
inventa e desde fai uns anos aposta polo turismo como sector estratéxico

En Xaneiro deste mesmo ano, presenta a sua “Estratexia de turismo 2020”, coa
colaboracion do concello e a Deputacion. Precisamente un dos retos e
posicionar a Bilbao-Biscaia como un destino excelente, operativo, profesional e
coordinado, que mantefia o nivel de visitantes durante todo o ano, potenciando
0 compromiso institucional e a colaboracion publico-privada. Nos sete

primeiros meses do ano 2015 a cidade creceu un 9% n 0 numero de
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turista, cun total de 675.347 visitantes, o que rep resenta o 47,2% da

comunidade autbnoma.

D.12. Escasa iniciativa cultural emprendedora

Repetimos neste apartado 6 noso referente anterior, Bilbao. A cultura se
integra nas estratexias de ofrecer unha imaxe de cidade post- industrial e post-
moderna, que se reflexa na construcion dunha nova paisaxe urbano. O
denominado “efecto Gubggenheim ” supuxo un cambio imaxinario cambio
social. A cidade reposicidonase respecto 6 turismo de negocios e feiras 6 que

estaba ligada por tradicion, atraendo un crecente turismo cultural.

.D.13. Envellecemento da poboacion.

Consecuencia directa do desemprego é o envellecemento da poboacion. E
complicado que se produza unha reactivacion da economia local cando
descende a cantidade de cidadas en idade de traballar, e 0 mesmo tempo, non
se atrae & xente nova se non se presentan perspectivas de futuro. O final é

unha serpente que se morde a cola.

Non obstante, o turismo, e en especial o turismo activo, preséntase coma unha

oportunidade para sair da roda.

Un caso de éxito na repoboacion do medio rural € Matavenero, na rexion do
Bierzo, onde un grupo de xente nova rehabilita unha aldea abandonada na
segunda metade do século XX. Ainda que a experiencia ten resgos da filosofia

hippie, pode servir de inspiracion para novas ideas e iniciativas.
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D.14. Peche de oficinas de informacién en tempada de inverno

E fundamental dispofier de informacion turistica durante todo o ano na medida do
posible para que o visitante poida informarse da oferta do territorio e contribuir a

desestacionalizacion da demanda.
Tras facer un andlise e diagnostico das debilidades e estudiar casos de éxito,

pasamos a continuacion a facer unha avaliacion da competencia directa en materia de

turismo activo.
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BENCHMARKING COMPETITIVO

Destinos Nacionais

Asturias

Pola sta proximidade e semellanza coa nosa comunidade autonoma (a Espafa
verde), comezamos a nosa comparativa por Asturias , que conta con nada
menos que seis reservas da Biosfera pola UNESCO . O seu paisaxe, plagado
de praias e montafas, fan desta comunidade o sitio ideal para a practica do

surf, piragiismo, sendeirismo e rutas a cabalo.

Con mais de 400 quilébmetros de costa e 200 praias , o0 mar Cantabrico ten
infinidade de areais considerados os mellores para surfear do pais, segundo
varias asociacions dedicadas a practica deste deporte. Algans exemplo son:
Rodiles Villaviciosa) o Xago (Gozén) hasta Praia de La Grande (Tapia de
Casariego), San Lorenzo (Gijon), San Antolin (Llanes), Santa Marina e Vega
(Ribadesella).

Na localidade de Tapia, se celebra o Campionato Int  ernacional de Surf , e

localidades como Salinas, tefien aloxamentos especificos para surferos

O Descenso Internacional do Sella, declarada Festa de Interese Turistico

Internacional, fai un percorrido de 15 km entre Arriondas e Ribadesella, sendo
catalizador para a practica de actividades con canoa e kayak. Nestas
localidades mais Cangas de Onis emprazanse multiples empresas dedicadas 6
turismo de aventura. Outras rios para realizar descensos son o Cares, 0

Narcea, o Nalon e o Navia.

Non se dispén de datos especificos sobre o impacto do turismo activo, ainda
que segundo o Sistema de Informacién Turistica de Asturias (SITA), 6 peche

do primeiro semestre do presente ano 2017, a comunidade rexistra a visita
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de 873.565 persoas, 0 que supon un 9% mais que o an 0 anterior nas
mesmas datas. Tamén as pernoctacions na rexion aume  ntaron hasta

1.766.997, o que supon un 10,6% interanual

O crecemento é debido, non s6 6 turismo nacional, se non tamén 6 estranxeiro,
gue acada a cifra de 138.047 persoas, isto € un incremento dos 10%. Mais

ainda si se analizan as pernoctacions, que acadan as 276.989.

A péxina Toprural indica que neste ano, Asturias se sita en Agosto coma unha
das tres provincias con maior ocupacion de aloxamentos rurais, un 85%, cun
incremento de 7 puntos respecto 6 ano anterior. Igualmente os campings

elevan as suas cifras en un 25,9% e un 20% respectivamente.

No caso dos hoteis 0 aumento foi do 4,9% de visitantes e un 6,3% no niumero
de pernoctacions, e os apartamentos turisticos tiveron as maiores alzas, cun

avance do 46,6% de visitantes e un 38,6% de pernoctacions.

Guipuzcoa

O trail running € unha actividade deportiva en auxe, que consiste en realizar
rutas correndo por sendeiros e camifios de montafia. A comunidade vasca é a
primeira rexion do pais que conta cunha estacién de trail nos municipios de

Zegama e Abaltzisketa.

O sendeirismo € unha actividade imprescindible na rexién, con moitos camifios
de montafa de distinta dificultade e que xuntan cultura, deporte e natureza.
Segundo publica Toprural Guiplzcoa, acada no primei ro semestre deste

ano un 92% de ocupacion en aloxamentos de turismo rural.

A bici de montafia é outra famosa actividade da rexién. Guiplzcoa conta con

dous centros BTT, un na comarca de Tolosalde e outro en Debabarrena.
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O Pais Vasco en xeral dispon, en todas as Oficinas de Turismo, dunha ampla
informacion sobre programas de turismo activo, entre elas deportes nauticos,
escalada, piraglismo, paseos a cabalo, rutas 4x4, sendeirismo e incluso, vos

en avioneta en Hondarribia e Vitoria- Gasteiz.

Entre os deportes de aventura da comunidade auténoma destacan o
parapente, o salto de bungee, e o piragliismo, grazas 0s seus extensos montes
e acantilados. Desde a paxina oficial de turismo, turismovasco.com,
recomendan especialmente 0s paseos e excursions, pola orografia e beleza

paisaxistica da rexién, o por ser unha actividade apta para todos os publicos.

Segundo publica Europa Press, en Xaneiro deste ano, no 2016 Guipuzcoa
rexistrou un récord de pernoctacions, cun crecemento neto do 9,4%,
2.179.877 pernoctacions, un incremento do 13,6% de turistas
estranxeiros, e mais de un millos de visitantes, o 0 que é 0 mesmo, un
incremento do 9,1 con respecto 6 ano anterior. O tu  rismo representa xa

para a rexioén un 7,4% do PIB.

Vizcaya

As praias de Arrietara e Atxabiribil, no municipio de Sopela, alberga
importantes citas deportivas como o Mundial IBATOUR de Bodyboard, ou
distintos campionatos de ASP. Conta cunha media ducia de clubs e tres

escolas.

Tamén cofiecida como O Pefidn, Atxabiribil € unha zona de olas de praia que
rompen sobre rochas. Funciona con todas as mareas e conta con olas
esquerdas e dereitas, dependendo da direccion de swell e os fondo da area.
Outras actividades que se practican na costa son o voleibol, paseos e xogos

infantis.
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A vila de Zarautz conta coa praia mais larga do litoral guipuscoano, e en ela se
forman olas famosas no mundo enteiro, e son reclamo de surfistas de todo o

planeta.

Fundado en 1973, o Real Club de Golf de Zarautz se atopa 0s pes de
Talaimendi, nun entorno natural de gran beleza, entre o mar e a marisma. Por
el pasaron, entre outros, os reis Eduardo de Inglaterra e Alfonso XlIl. Cos anos
adquiriu enorme prestixio, sendo lugar de formacion de grandes xogadores
locais e estranxeiros. O campo conta con nove buratos nunha superficie de

case 165.000 m2. Para acceder as instalacions é preciso estar federado.

Outra actividade popular na zona é o sendeirismo, cunha ampla variedade de

percorridos pola natureza e a contorna.

Euskadi ten unha larga tradicibn marifieira , ainda que hoxe en dia é cada
vez menor polo actual mal estado do sector. A decision de facer reciclaxe

desta area de actividade e enfocalo cada o turismo foi un acerto . Cada dia
son mais as empresas de turismo que ofrecen este servicio e hoxe en dia € moi
doado atopar pobos costeiros onde realizar actividades acuaticas. Entre as
mais demandades se observan o surf, en primeira posicion, e por detras

deporte como o mergullo e a pesca submarina.

Segundo datos facilitados polo Instituto Vasco de Estatistica (Eustat), a
comunidade pechou pasado ano cun novo récord de tur istas e
pernoctacions, superando a cifra de 3 milléns de vi sitantes , case un 10%
mais que no ano anterior. Os campings acadaron a cifra de mais de 436.000
persoas e 1,2 millébns de pernoctacions, segundo datos do INE, e os
aloxamentos rurais superaron igualmente os 400.000 clientes, o que supén
unha subida do 12,4%.

Huesca
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Ademais da singularidade dos seus pobos e riqueza cultural, Huesca é unha
rexion destacable en turismo activo. Os paraxes 6s pés dos Perineos son o

lugar ideal para realizar actividades 6 aire libre.

A actividade de maior popularidade da provincia é o barranquismo. Tanto a
zona do Perineo como a Serra de Guara dispofien dun gran nimero de cafidns

para a practica desta actividade.

A provincia conta co Parque Natural de Ordesa e Monteperdido, Patrimonio da
Humanidade pola UNESCO e de incalculable valor e beleza. Existen aqui

innumerables rutas de sendeirismo.

Outra afamada actividade da zona € o ciclismo de montafia, con gran cantidade

de rutas de distinta duracién e exixencia.

En medio dos Perineos, & veira do rio Esera, se sitlla o pobo de Benasque, na
comarca de A Ribagorza, 6 noroeste da provincia. O pobo gafiou o sobre nome
de “Val Escondido”, por que no pasado era un emprazamento de dificil acceso.
O municipio ten un patrimonio arquitectonico, artistico, cultural e paisaxistico de
incalculable valor para o turismo. A fauna € variada e o entorno € ideal para a
practica de diversos deportes de montafia. Unha parte do termo municipal esta
ocupada polo Parque Natural de Posets- Maladeta e os Glaciares Pirenaicos.

O Parque Natural de Posets- Maladeta se encontra dividido entre as comarcas
da Ribagorza e Sobrabe, e engloba os dous macizos de maior altura dos
Pirineos, con cumes por enriba dos 3000 metros sobre o nivel do mar, como o

Aneto.

O Monumento Natural dos Glaciares Pirenaicos abarca parte da Ribagoza,
Sobrarbe e o Alto Gallego. A paisaxe estd composta por glaciares e ibones
(lagos de orixe glaciar do Perineo Aragonés). Destaca o Glaciar de Maladeta e

o de Aneto, nacemento do rio Esera.
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Con tal inventario natural non é estrafio que sexa o turismo un dos principais

motores econdémicos da zona.

Pero como diciamos antes, a mesma localidade ten un variado patrimonio
histérico e cultural, entre outros o palacio renacentista fortificado dos Condes
de Ribagorza, e o caseron fortificado de Xuste do século XV- XVII, ambos

forman parte dos Bens de Interese Cultural do Patrimonio Aragonés.

Por ultimo, no mesmo municipio se sitia o pobo de Cerler, coa estacion de
esqui mais alta dos Perineos, Aramén- Cerler, onde se pode practicar

sendeirismo, escalada, parapente, rafting, kayak e cicloturismo entre outros.
Nos ultimos anos, Huesca tivo unha evolucién positi va nas cifras de
visitantes, incrementando un 61% no ano 2016, con r especto 0 ano

anterior, ou 0 que é o a comunidade recibiu mais de 13.000 visitantes.

Lleida

A provincia catala é un dos eixes do turismo activo en Espafia. Destaca
principalmente polas stas paisaxes abruptas preto dos Perineos. Existe unha
gran variedade de opcions para a practica do turismo activo, destacando o
Perineo como peza central e lugar predilecto dos viaxeiros mais activos.

O descenso de rios- rafting- € unha actividade moi popular no rio Nogueira
Pallaresa, ainda que tamén se practica no Parc Olimpic del Segre, en el Alt
Urgell, e no rio Garona do Val d"Aran.

Precisamente o Val d’Aran é unha das zonas privilexiadas para un fin de
semana invernal. Certificado como Destino da Biosfera, a acreditaciéon garante
que o destino xestiona de forma responsable a actividade turistica. Sen

esquecer a estacion de Baqueira- Beret, como referente de sky, O Pla de Beret
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e 0 entorno de Montgarri e o lugar ideal para actividades como paseo en moto
de neve ou raquetas, trineos de cas, ou speed riding ( mestura entre esqui e
parapente). Certificada para a practica deportiva de alta montafia, a actividade
continua tras o inverno, con rutas de sendeirismo, que percorren un extenso
catdlogo de igrexas e diferentes elementos patrimoniais. Asi mesmo existe
unha rede de museos repartida polos pobos, para cofiecer a historia do vale.
Outro elemento mostra de identidade aranesa € a gastronomia local, cunha

gran oferta de restaurantes cos mellores produtos do territorio.

Outra das recomendacions de turismo activo en Lleida é o sendeirismo, xa que
existen numerosas rutas de diversa dificultade, tanto na zona dos Perineos
como no sur das Terras de Lleida. Varias descorren polos Parques Nacionais

d"Aiguestortes e Estany de Santo Mauricio.
Tameén existen rutas a cabalo, concentradas na siia maioria na area pirenaica.

Lleida pechou o ano 2016 cun 8% mais de turista , sendo a mellor cifra da
altima década, segundo publica a revista Segre. O total se traduce en

1.100.000 visitantes e mais de 2.725.000 pernoctaci 0ns.
Cuenca

A actividade rei de turismo activo nesta rexion é o barranquismo. A Serrania de
Cuenca € o escenario ideal para o descenso de barranco, xa que conta con

gran cantidade de cafions e curiosas formacions rochosos.

O rio Jucar é a arteria central do piragliismo na provincia e ofrece tramos de
distinta indole para todos os gustos, desde descensos rapidos a augas mais

calmadas.

Os fardos modelados polos rios Jucar e Huécar e o fardo de Vadecabra,

forman unha das zonas de escalada mais importantes do pais, con mais de
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1000 vias. Ainda que a dificultades das mesmas é elevada, polo que é un
destino preferido para escaladores experimentados.

Segundo datos do INE, Huesca € a unica provincia de Castela- A Mancha,
gue descende no numero total de turistas rexistrado S entre os meses de

Xulio do 2016 e do presente ano, isto €, de 27.013 a 24.148 turistas .

Cadiz

A comunidade andaluza é popular por unha tradicional cultura do surf. A zona é
preferida por poder combinara as ondas con xornada de praia 0 sol,
chiringuitos e “ambiente”. Algunhas praias son : O Palbar, Os Cafios de Meca,

Roche, Tarifa, Barbate e a praia de Bolonia.

Unha das xoias da provincia € a Serra de Grazalema, Parque Natural que
ofrece as condicions perfectas para a practica do sendeirismo. Outra das mais
afamadas actividades da zona é o descenso por candns ou barrancos no leito

do rio Guadiaro.

Segundo datos do INE, Céadiz creceu un 7% en turista s durante 2016,
acadando os 2.454.247 visitantes e supera por prime ira vez os 7 milléns
de pernoctaciéns.

Lanzarote

Pola beleza e riqueza dos seus fondos marifios, a illa € un dos destinos
predilectos para os amantes do mergullo, cunha gran variedade de opcions

para realizar actividades subacuaticas.

Existen tamén varias rutas de sendeirismo que percorren a peculiar paisaxe,

case lunar, e polos vifiedos en forma de anfiteatro.
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A illa chegaron no dltimo ano 2016 mais de 2,9 mill 6ns de turistas,

crecendo un 10% en comparacion co ano anterior.

Forteventura

Coriecida polas suas praias, a illa mas antiga de Canarias recibiu no ano 2012
0 Quality Coast Gold Award, premio internacional & calidade medioambiental
costeira para o turismo sostible, calcificandoa como Destino moi recomendado

nas categorias de Natureza e Identidade.

Forteventura ten as condicions climaticas e xeoloxicas idoneas para a practica
de toda clase de deportes acuaticos, sendo o surf a actividade por excelencia,
en especial na costa norte. Con varios nucleos surferos coma Punta Calma ou
a praia da Parede, Corralejo ten a vantaxe de dispor de praias orientadas 6
oeste, 6 norte e O este, que aumenta as posibilidades de olas con

caracteristicas adecuadas a meirande parte do ano.

Outra das actividades practicadas na illa € o mergullo, pola calidade do seu
fondo oceanico e das augas, en especial a illa de Lobos, a peninsula de Jandia
e a Caleta de Fuste. Ten a facilidade de dispor de embarcaciéns con ou sin

patron, e de realizar mini- cruceiros para avistar baleas e outros cetaceos.

No interior, 0 turismo activo ten propostas que aproveitan as singulares
condicions climaticas e orograficas dunha paisaxe de gran singularidade e
riqueza natural. Pode percorrerse a pe, en bicicleta de montafa, ou a bordo
dun todoterreo. Igualmente en Jandia organizanse paseos con interpretacion
do entorno natural, acompafados da observacidon de aves. O norte conta

tamén cunha gran oferta de campos de golf.

Forteventura despediu 0 2016 cunha cifra record de 3,2 milléns de turistas, cun

crecemento do 11,4% do turismo estranxeiro e un 10% do peninsular.
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Destinos internacionais

O que en Espafia se cofiece como turismo activo, a nivel internacional é
designado como turismo de aventura, e segundo a International Organization
for Standardization (ISO), unha actividade de turismo de aventura (“adventure
tourism activity) e (ISO 21103:2014 e ISO 21101:2014): adventure activity for
tourism purposes that involves a degree of instruction or leadership and a

deliberate accepted element of risk.

Irlanda (cultura y gastronomia)

O igual que Galicia, Irlanda é maxica. Lendas, mitos, paisaxes de conto, e
seres como o0 Santo Patricio, atraen turistas de todo o mundo. As xentes son
afables e cun gran sentido do humor, que desfrutan enormemente das reunions

sociais.

Publica Failte Ireland no ano 2013 un exame completo do mercado do turismo
de aventura, examinando actividades clave e ilustrando onde radica o potencial
futuro para Irlanda como destino. Analizando as opinions de 15.000 turistas
nacionais e estranxeiros e o0s catro mercados clave de ultramar de Gran
Bretafia, Francia, Alemafia e Paises Baixos, a investigacion capta o potencial
do mercado actual, outros destinos en competencia, o perfil dos seus visitantes
e as suas percepcions sobre o que a illa ten que ofrecer. Segundo o informe, o
maior potencial radica no mercado aleman, seguido por Gran Bretafia e
Francia. Existe tamén unha forte competencia dos paises con clima calido

como Espafa e Italia.

En cifras, o devandito estudo estima que o0s visitantes estranxeiros que

participan no turismo activo valeron 773 millbns de euros para a
economia no ano 2012. O sector considérase un segme nto de alto
rendemento cun gasto medio un 40% superior O resto de turistas , e unha

estancia media de nove dias. Aproximadamente 919.000 turistas de actividade
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visitaron Irlanda, coa seguinte subdivisién por paises: ¢« Europa - 415.000 (45%)
» Gran Bretafia - 297.000 (32%) « América do Norte - 176.000 (19%) ¢ Outras
areas 31.000 (4%). As actividades mais demandadas foron o sendeirismo, a
pesca deportiva, o ciclismo, a equitacion e as actividades acuaticas. Dublin e
0s seus alrededores xunto con Galway, Mayo, Kerry, Cork e West Clare foron
destinos mais populares dentro do pais.

Lonely Planet inclie unha serie de destinos irlandeses na sua guia 1000
Ultimate Adventures, e o ano 2014 é declarado “Ano da aventura”, cando a
cidade de Killarney acolle o Cumio Mundial Adventure Travel.

Existe un importante mercado aleman para a practica do ciclismo, deporte que
calou fondo na sociedade desde fai uns anos. Hai infinidade de clubs e
asociacions de ciclistas, a pesar do seu clima, con infinidade de rutas forestais
como o Forest Park de Catlewellan, en County Down, a unha hora
aproximadamente de Belfast. Aqui se celebra o Campionato Europeo de
Bicicletas cunha marcha, onde se dan cita centos de ciclistas amateurs

europeaos.

Nas actividades nauticas, o maior potencial estd no mercado doméstico e o
francés, cunha forte competencia do noso pais en particular, e nos paseos a
cabalo son os britAnicos e novamente 0s nacionais, cun mercado de 2,5 millons

de persoas, o publico obxectivo.

Outra similitude de Irlanda con Galicia é a sua tradicional oferta gastronémica.
Segundo publica Europa Press en marzo do 2016, Irlanda crea un itinerario

gastrondmico, con epicentro en Belfast, para celebrar o Ano da Gastronomia.

Noruega

Noruega € un dos paises mais completos para a practica do turismo activo. O

pais dispon dunha gran variedades de areas naturais perfectas para que 0s
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turistas tefian a posibilidade de desfrutar de actividades e deportes en plena

natureza, tanto no inverno como en veran.

Os principais atractivos naturais do pais nordico son os famosos fiordos, a
posibilidade de contemplar as auroras naturais, asi como un sen fin de

glaciares, montafias e cascadas.

Un das opcidéns mais populares € desfrutar de paseos en kayak, sen esquecer
a escalada, o sendeirismo ou montar en bicicleta, para o0s turistas mais

tranquilos, polo destino que atrae tanto a parellas como a familias con fillos.

Segundo datos da péaxina oficial de turismo de Noruega, Visitnorway, no ano
2015 propuxéronse no pais un total de 31,6 milléns de pernoctacions
comerciais, 6 que representa un incremento do 4% respecto 6 ano anterior. O
namero de chegadas de turistas internacionais nos hoteis creceu un 12%,

ata os 3,6 millons, o que significa 382.000 mais qu e no ano 2014,

aumentando tamén as pernoctacions por vacacions nun 13%

Costa Rica

Costa Rica é un referente mundial en turismo extremo e de aventura. Existen

infinidade de opcidns de calidade e cargadas de paisaxes e marabillas naturais.

Un dos deportes mais populares é o rafting, xa que o pais conta con 14
sistemas fluviais que desembocan no Mar Caribe, o Océano Pacifico e o Rio
San Xoan, o que da coma resultado rapidos de auga con fama internacional. O
Rio Pacuare esta clasificado coma un dos mellores a nivel mundial para a
practica deste deporte extremo. Outros rios famosos son o de Savegre,

considerado un dos mais limpos de Centroamérica, e o Sarapiqui.

O pais € pioneiro na practica do Canopy, actividade que consiste en deslizarse

por unha corda suspendida por cables montados a mais de cen pes por enriba
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do chan, sendo os lugares recomendados San Luis, Facenda Guachipelin e
Sarapiqui.

Non podia faltar como parte da oferta de aventura os paseos a cabalo.
Adaptados a todos 0s niveis, a maioria dos lugares turisticos e hoteis ofrecen
percorridos que combinan diferentes localizacions como a costa e a montafa.

Os lugares mais populares son Recuncho da Vella, Monteverde e Cahulta.

Por dltimo, Costa Rica, ofrece multitude de montafias onde practicar

sendeirismo con incontables tesouros de incalculable beleza.

Segundo datos do Instituto Costarricense de Turismo, Costa Rica recibiu un
total de 2.665.000 turistas no ano 2015, o que sup uUxXo un crecemento do
5,5% en chegadas de visitantes e case un 9% en ingr eso de divisas con

respecto 6 ano anterior.

Nova Zelandia

Este destino ofrece experiencias de aventura tan variadas como as suas
paisaxes. A innovacion deu pe a aparicion de actividades como o salto en
bungee, a navegacion en moto de auga, 0 esqui en avioneta, o esfeirismo ou
Zorb e o sistema de transporte Shweeb. Tamén existe unha actividade para

cada nivel de emocidn e dificultade que se desexe vivir.

Algunhas das clasificadas como mellores experiencias do destino son o
paracaidismo, o esqui, a moto de auga, 0 puenting, a navegacion en covas, 0
mergullo, o esfeirismo, 0s paseos en bicicleta de montafia, o kayak, e o safari

da pesca de altura.

No ano 2016 o gasto total en turismo do destino foi de 21,1 milléns de
euros (34,7 millons de dolares neocelandeses), o que significou un aumento do

12,2%, segundo a oficina gobernamental de estatisticas neocelandesas,
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Statistics New Zealand. O gasto en turismo internacional foi de 8,8 milléns de
euros no mesmo periodo e aumentou un 19,6% anual. O turismo
internacional supon para o pais un 20,7% das export acion de bens e

servicios das illas

Chile

Non podia faltar Chile na lista de destinos internacionais de aventura.
Galardonado por terceiro ano consecutivo como o “Mellor Destino de Turismo

Aventura de Sudamérica” polos World Travel Awards.

Segundo a subsecretaria de Turismo, Javiera Montes, este premio ratifica o
traballo e a inversion de 5,7 millons de ddlares en materia de promocion
nos mercados prioritarios  como Estados Unidos, Brasil, Argentina, Alemania,

Espafa, Francia, Reino Unido, Italia, Australia y China.

Destaca a revista Clarin, en setembro do presente ano, os lugares mais
destacados do pais en turismo de aventura. Entre outros, as Torres de Paine, a
Patagonia, dispdn de excelentes circuitos de trekking, e a cidade de Iquique
estd considerada como un dos mellores lugares do mundo para voar en

parapente.

En San Pedro de Atacama, en medio do deserto mais arido do mundo, os
viaxeiros poden explorar o Salar, o Val da Lua, os Geysers do Tatio e a
Cordilleira da Sal. Desde a capital do pais, Santiago, se ofertan paseos de
varias horas a través dos glaciares, e en inverno pédese practicar esqui en

varias pistas de recofiecemento internacional.

No extremo sur do pais, se atopan o Parque Nacional Queulat, o glaciar Santo
Rafael, e as Catedrais de Marmol no Lago Xeral Carreira, 0 mais grande do

territorio.
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Segundo datos da Division de Estudios da Subsecreta  ria de Turismo, o

namero de visitas internacionais aumentou un 26% re specto 6 ano 2015 .
Os principais emisores foron Arxentina, con 900 mil viaxeiros, sendo o
incremento un 49%, e norte América, cun 12% mais, ou o0 que € o0 mesmo, 208

mil turistas.

Tamén aumentou a chegada de europeos 0 pais america no, cun total de

449.667 turistas , 0 se supon un incremento do 9% respecto o ano anterior. Os
mercados prioritarios foron Italia, cun total de 41.523 turistas, e Inglaterra, que
enviou o pais 51.611 ingleses. Tamén os franceses aumentaron nun 11%
acadando os 77.987, os esparfioles nun 6,3% e un total de 77.987, e por ultimo

os alemans suben nun 3,9, é dicir, 73.854 visitantes xermanos.

En Sudamérica destacan as chegadas de turistas colombianos, con 119.324

turistas, e peruanos, con 403.605.

Cabe destacar por ultimo o aumento de turistas australianos, cun total de
50.968 visitantes, e de chinos, cun total de 22.992 persoas.
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7. LINAS ESTRATEXICAS

7.1. Elementos de Posicionamento. Misiéon e Vision

O proxecto de Desenvolvemento do Turismo Activo en Ferrolterra — Rias Altas,
baseandose nas actividades de turismo activo actuais no territorio e nas
potencialidades de proxeccion futura, aspira a lograr unha efectiva articulaciéon
dos recursos e servizos gue se traduza nunha atribucién diferencial do destino.
Os esforzos para o desenvolvemento do Turismo Activo no destino tefien uns

eixos que constitien os elementos de posicionamento do territorio :

* Recursos naturais de calidade con gran potencial pa  ra o desenrolo
das actividades de turismo activo e experiencial.

* Elementos con gran proxeccion internacional como €& o Camifio de
Santiago e a actividade do surf.

* Oferta de Turismo Activo en todo o territorio.

* Produtos xa consolidados como son Costa das Ondas e Turismo

Slow, que complementan este proxecto.

Asi pois, todas as actuacions que se desenvolven neste proxecto van
encamifiadas a potenciar o turismo activo pofiendo en valor os recursos do
territorio e complementandose cos produtos Costa das Ondas e Turismo Slow.
Todas as actuacions pretenden crear identidade relativa ao Turismo Activo no

destino e posicionalo como un “polideportivo natural”.

A Misién do Turismo Activo no xeodestino Ferrolterra — Rias Altas é o

impulso da competitividade deste tipo de turismo no territorio mediante a
xestion integral e o desenvolvemento dun produto diferenciado e integrado

polos axentes do sector.
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A visibn € a de posicionar Ferrolterra — Rias Altas como destino lider en
Turismo Activo en calguera momento do ano, en base a unha oferta

diferenciadora con pilares como a calidade, sostibilidade e competitividade.

Os Obxectivos Estratéxicos _ deste proxecto son 0s seguintes:

* A posta en valor dos recursos existentes

e A creacion e consolidacién dun produto de Turismo Activo global, que
abarque todo o destino.

* A integracion das empresas e administracions no desenvolvemento do
produto.

e A converxencia cara unha estratexia de comercializacion que
proporcione visibilidade homoxénea ao destino dentro do mercado
turistico.

* A sensibilizacion da oferta complementaria da importancia deste tipo de

produto e a sua implicacion no posicionamento.

7.2. Linas Estratéxicas

O desenvolvemento do Diagnéstico e a conseguinte deteccibn das
potencialidades e necesidade a partir da analise efectuada, permitiu plantexar
unha proposta de accion estratéxica que responde a finalidade xeral de

impulsar o posicionamento do territorio no mercado do Turismo Activo.

Preséntanse a continuacion as Lifias Estratéxicas que definen o proxecto:

LINA ESTRATEXICA I: SENSIBILIZACION E PROFESIONALIZACION DA
OFERTA E POTENCIACION DO EMPRENDEMENTO
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LINA ESTRATEXICA Il: CREACION E POSTA EN MARCHA DE PRODUTO

LINA ESTRATEXICA 1ll; PROMOCION

LINA ESTRATEXICA IV: COMERCIALIZACION

8. PLAN DE ACCION

Unha vez identificadas as Lifias Estratéxicas traducese a estratexia de turismo
activo en accions de caracter operativo. A partir dunha estratexia clara,

definiuse a Folla de Ruta do Turismo Activo para o periodo 2017 — 2018.

Cada unha das accions correspéndese cunha ficha de accién. Realizase a

continuacion unha descricidon dos campos que compoén ditas fichas:
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LINA ESTRATEXICA

Nome da Actuacion

Explica cion xeral e Obxectivos

Xustificacién da Actuacion e Obxectivos Operativos

Concepto d a Actuacion e Contido

Descricion da Actuacion e accions necesarias para levar a cabo a sua
execucion

Puablico Colectivos aos que se dirixe a accion.
obxectivo
Responsable Organismo responsable da execucion da accion.

Execucion

Axentes Organismos ou axentes que participan na execucion da
implicados accion.

Indicadores

Indi cador Valor
Indicadores para valorar e cuantificar o correcto
desenvolvemento da accion

Impactos Resultados do proxecto.
esperados
Coste
econémico
previsto
Cronograma 2017

2018
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8.1. Descricion de Accions

|. SENSIBILIZACION E PROFESIONALIZACION DA OFERTA E
POTENCIACION DO EMPRENDEMENTO

1.1. Sensibilizacién, deteccion de necesidades formativa se
profesionalizacién das empresas de Turismo Activo

Explicacion xeral e Obxectivos

Durante a elaboracion do Diagnéstico detectouse unha necesidade de
profesionalizacion do sector do turismo activo en materias de indole turistica. Este
subsector esta composto por pequenas organizacions dirixidas por especialistas en
actividades deportivas que contratan persoal, xeralmente de forma estacional, con
perfis de monitores de actividades. Polo tanto, tratase de empresas que presentan
unha falta de orientacion e cofiecementos en materia de turismo, moi necesarios para
0 posicionamento do xeodestino neste tipo de turismo.

Asemade, entre as empresas existe un déficit de identificacién do destino Ferrolterra —
Rias Altas.

O obxecto desta accion comprende os seguintes cometidos:

» Sensibilizacion sobre o Xeodestino Ferrolterra — Rias Altas.

* Deteccion das necesidades formativas das empresas de Turismo Activo.

» Xornadas de profesionalizacion individuais e personalizadas as empresas de
Turismo Activo relacionadas coas necesidades detectadas no sector.

Concepto da Actuacion e Contido

As caracteristicas de cada un dos traballos a realizar nesta accion son os seguintes:

» Sensibilizacion sobre o Xeodestino Ferrolterra — Ri  as Altas e Deteccion
das necesidades formativas das empresas de turismo activo

Realizarase como minimo unha visita individual por empresa de turismo activo na que
se levara a cabo o0 asesoramento sobre o proxecto das empresas e 0s servicios e a
andlise das suas necesidades de mellora relativas a profesionalizacion.
Para a identificacion destas necesidades crearase unha “check-list” ou “folla de
verificacidon” no que se mostren os diferentes aspectos de andlise. Como minimo
estes aspectos seran relativos a:

* Atencion ao cliente

* Xestion empresarial

* Idiomas (atencion en outro idioma, idiomas dos materiais promocionais, etc)

» Promocion; contemplando aspectos como paxina web, analise do posicionamento,
redes sociais, informacion en plataformas de promocion, etc.

» Comercializacion
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Durante a sesion individual cumplimentarase unha check — list por empresa, que sera
a ferramenta que establecera o tipo de necesidades de cada unha das organizaciéns
e permitira realizar unha planificacién das sesions formativas.

e Xornadas de profesionalizacion individuais e person alizadas as
empresas de Turismo Activo relacionadas coas necesi dades detectadas
no sector.

Realizaranse xornadas de profesionalizacion do sector de turismo activo de forma
individualizada segundo o establecido no Estudo de Necesidades Formativas
Individuais.

Unha vez rematadas estas xornadas obterase unha nova check — list e realizarase un
informe comparativo

Puablico Empresas de Turismo Activo.
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucion
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de Turismo Activo.

Indicador Valor
Numero de empresas analizadas e formadas +25
Porcentaxe de aspectos da “Check — List” que presentan unha +50%
mellora
Impactos * Incremento da profesionalizacion das empresas de
esperados Turismo Activo de Ferrolterra — Rias Altas.

Coste econdémico 19.000 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018
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|.  SENSIBILIZACION E PROFESIONALIZACION DA OFERTA E
POTENCIACION DO EMPRENDEMENTO

1.2. Networking de Experiencias

Explicacion xeral e Obxectivos

Ademais da necesidade de profesionalizacion do sector do turismo activo en materias
de indole turistica, durante o Diagndéstico identificouse unha falta de cofiecemento das
actividades de turismo activo e experiencial que existen no xeodestino por parte dos
profesionais turisticos.

A colaboracion entre empresarios turisticos, tanto mediante acordos formais como
mediante a recomendacion dos servizos prestados por outros, é fundamental para a
construcién dunha oferta turistica atractiva e fidelizadora dos turistas. Non obstante,
os profesionais dificilmente poden colaborar desta maneiracando non cofiecen o que
estan a ofrecer os demais.

O obxecto desta accion comprende os seguintes cometidos:
* Incremento do cofiecemento dos empresarios sobre as actividades do destino.
» Incremento da colaboracién empresarial.

* Que 0s empresarios turisticos sexan prescriptores do destino.
Realizacién de xornadas de Turismo Activo e Experiencial nas que as empresas
turisticas do xeodestino poidan cofiecer e practicar as actividades ofertadas por outros
profesionais do sector.
Estas xornadas realizaranse durante varios dias en enclaves diferenciadores do
territorio.
Durante este evento realizaranse gravacions en video para a difusion nas redes
sociais, co obxecto de que constitia tamén unha ferramenta de promocion turistica do
xeodestino.

Puablico Empresas Turisticas.
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucion
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas Turisticas.

Indicador Valor
NUmero de empresas participantes ha accion +70
Numero de actividades de Turismo Activo incluidas na accion +15
Impactos » Fortalecemento de alianzas entre servizos turisticos
esperados *  Promocion turistica de Ferrolterra — Rias Altas como

xeodestino multiexperiencial

Coste 13.644 (IVE incluido

Cronograma 2017 | 2018
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|. SENSIBILIZACION E PROFESIONALIZACION DA OFERTA E
POTENCIACION DO EMPRENDEMENTO

1.3. Accions de emprendemento

Explicacion xeral e Obxectivos

No diagnéstico identificAronse recursos con gran potencial para o desenvolvemento
do turismo activo no xeodestino. Estes recursos poderian constituir eixos de
diferenciacion e posicionamento.

Os obxectivos de esta accion son os seguintes:

- Incremento do posicionamento e competitividade de Ferrolterra — Rias Altas
como destino de turismo activo.
- Potenciacion de iniciativas privadas.

Concepto da Actuacién e Contido

Os traballos a realizar consistirdn en xornadas de emprendemento e crecemento
empresarial en colaboracién cos Centros de Emprego e ADL dos concellos da
comarca. Estas xornadas basearanse no seguinte:

- Asesoramento sobre o0 proceso de creacion dunha empresa de turismo activo.

- Posibilidades de financiamento.

- Recursos do xeodestino con potencial para o desenvolvemento de actividades
de turismo activo.

- Asesoramento individualizado.

Publico Empresas de Turismo Activo e emprendedores.
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucion
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de Turismo Activo e emprendedores.

Indicador Valor
Numero de empresas e emprendedores asesorados + 20
Impactos * Maior aproveitamento dos recursos do xeodestino con
esperados potencial para o desenvolvemento de actividades de

Turismo Activo.

(OO CREToa[o]n[eeM 6.000 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018
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|. SENSIBILIZACION E PROFESIONALIZACION DA OFERTA E
POTENCIACION DO EMPRENDEMENTO

1.4. Inclusion no programa de Calidade Turistica“S  istema de Calidade
Turistica en Destinos (SICTED)”

Explicacién xeral e Obxectivos
No diagndstico detectouse a necesidade de profesionalizacion e unién das empresas
de turismo activo asi como da oferta basica de turismo.

O SICTED é unha metodoloxia desenvolvida por Turespafia para as empresas e
servicios publicos turisticos nos destinos que axuda, a través dun Manual de Boas
Practicas, a integrar a calidade nos establecementos de toda a cadea de valor do
turismo e do destino en xeral.

Na actualidade este distintivo est4d implantado no Concello de Ferrol pero é
recomendable a sta implantacién en todo o xeodestino para consolidar a marca, crear
identidade e potenciar a colaboracion, ao mesmo tempo que se incrementa a calidade
NOS Servizos.

O obxectivo desta accion é a mellora da calidade global do xeodestino Ferrolterra —
Rias Altas e o fomento da mellora continua dos servizos turisticos de toda a cadea de
valor.

Concepto da Actuaciéon e Contido

Os traballos a realizar nesta accion vefien definidos na metodoloxia SICTED e seran
0s seguintes:

- Captacion de empresas.

- Asistencia Técnica Individual
- Asistencia Técnica Colectiva
- Formacion

- Grupo de Mellora

- Avaliaciéns Externas

- Grupos de Mellora

Puablico Empresas e organismos de turismo.
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas e organismos de turismo.

Indicador Valor
Numero de empresas adheridas a maiores das existentes +25
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Impactos * Mellora da calidade turistica no xeodestino Ferrolterra —

esperados Rias Altas

* Incremento da profesionalizacion das empresas de
turismo activo e de turismo en xeral.

(Ol 1S CRETelplol (ool 21.780 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018
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ll. CREACION E POSTA EN MARCHA DE PRODUTO

2.1. Creacion do Produto de Turismo Activo

Explicacion xeral e Obxectivos

O obxectivo principal desta acciéon é a creacion dun Clube de Produto Turistico
coherente cos recursos existentes que sirva como estratexia de diferenciacién e
posicionamento do xeodestino Ferrolterra — Rias Altas como destino de Turismo
Activo.

Para desenvolver este obxectivo levaranse a cabo os seguintes obxectivos operativos:

- Desenvolvemento de estratexias de cooperacion, promocién e
comercializacion conxunta entre os establecementos participantes.

- Creacién dunha ferramenta que pofia en valor 0s recursos naturais e a oferta
de Turismo Activo en Ferrolterra — Rias Altas.

- Posicionar Ferrolterra — Rias Altas como xeodestino de Turismo Activo de
primeira orde.

Concepto da Actuacién e Contido

Para a execucion desta accion levaranse a cabo as seguintes tarefas:

» Andlise dos recursos actuais e potenciais de Turismo Activo e as empresas
gque actualmente prestan este tipo de servicios. Estudaranse tamén as
empresas turisticas de aloxamento, restauracion e complementarias que
poidan prestar servicios especificos para os visitantes de turismo activo.

» Desefio e conceptualizacion  do produto.

e Definicibn do produto mediante a realizacibn dun Manual de Produto que
recolla os requisitos de adhesion das empresas e defina a metodoloxia a
seguir para a xestion posterior do produto e a mellora continua.

» Configuracion: Posta en marcha do Clube de Produto mediante a captacion
de empresas, asistencias técnicas e/ou auditorias.

e Promocion e comercializacion:  Definicion das ferramentas de promocién e
comercializaciébn do produto, realizacion de paguetes e negociacion con
axencias de viaxes.

Puablico Empresas Turisticas.
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas Turisticas.

Indicador Valor
Numero de empresas de Turismo Activo adheridas ao proxecto +10

147



0 —. K MANCOMUNIDADE @
eputacion Concellos da Comarca
DA CORUNA Q de Ferrol FEF}{[}glﬂITElS{RA

e

Numero de empresas turisticas (sen incluir as empresas de +15
turismo activo) adheridas ao proxecto

Impactos * Creaciéon do Clube de Produto de Turismo Activo
esperados * Xeracion dunha ferramenta de posicionamento do
xeodestino Ferrolterra — Rias Altas como destino de
Turismo Activo.

(Ofo 1S RETelplol (oo 21.780 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018
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ll. CREACION E POSTA EN MARCHA DE PRODUTO

2.2. Dar Vida aos Camifios

Explicacion xeral e Obxectivos

Cada vez € maior a importancia do papel dos cidaddns como prescriptores turisticos
do seu propio territorio e dos destinos que visitan a través de distintas plataformas de
Internet.

Por outra banda, a conservacion dos recursos turisticos depende de que sexan
apreciados e gozados pola cidadania, polo tanto non son meras infraestructuras. No
caso dos camifios existen sO porque son percorridos, posto que non hai camifios sen
camifiantes.

O destino Ferrolterra — Rias Altas dispon dun gran nimero de sendeiros para camifiar
e tamén de BTT. Algunhas delas atopanse recollidas na Guia de Rutas de
Sendeirismo e BTT que foron estudadas e analizadas durante a realizacion do
Diagnostico.

O obxectivo desta accion sera a posta en valor das rutas existentes no territorio e a
implicacion da cidadania para que sexan prescriptores do destino.

Con esta accion preténdese “dar vida aos camifios” organizando rutas para

percorrelos coa colaboracién de concellos e entidades. Nestas rutas organizadas

fomentarase a xeracion de contidos graficos e audiovisuais, nos que os cidadans
sexan 0s que protagonicen e recomenden esta experiencia.

Publico Cidadania.
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Cidadania.
Indicador Valor

Numero de participantes de media en cada unha das rutas + 50
organizadas
Numero de contidos xerados polos participantes de media en +20
cada unha das rutas
Impactos * Incremento de viaxeiros que realicen as rutas de
esperados sendeirismo.

* Incremento do engagement das redes sociais do

xeodestino.

Coste econdémico 13.644 (IVE incluido)
previsto

Cronograma 2017 | 2018
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ll. CREACION E POSTA EN MARCHA DE PRODUTO

2.3. Gyncana Experiencial do Camifio de Santiago

Explicacion xeral e Obxectivos

Os principais obxectivos desta actuacion son os seguintes:
» Posta en valor e promocion do Camifio de Santiago Inglés.
» Promocién das empresas de Turismo Activo do xeodestino.
* Incremento do posicionamento e promocién do xeodestino Ferrolterra — Rias
Altas como destino de Turismo Activo.
* Incremento do engagement da poboacion local e visitantes co xeodestino.

Concepto da Actuacion e Contido

Esta accion consiste na creacion dunha Gyncana de Experiencias do Camifio de
Santiago Inglés ao seu paso polo xeodestino Ferrolterra — Rias Altas.

Tratarase de xornadas organizadas dirixidas a todos os publicos, no que os visitantes
e a cidadania poidan realizar un tramo do Camifio de Santiago Inglés mediante a
superacion de probas. Estas probas seran organizadas en colaboracion coas
empresas de Turismo Activo do territorio.

Publico Cidadania.

obxectivo Visitantes

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Cidadania.

Empresas de Turismo Activo

Indicadores

Indicador Valor
Numero de participantes de media en cada unha das gyncanas + 50
realizadas
Numero de contidos xerados polos participantes de media en +30
cada unha das gyncanas
Impactos » Posta en valor do Camifio de Santiago Inglés.
esperados * Incremento do engagement das redes sociais do
xeodestino.
(Ol =R=TolelplopI[eleM 15.000 (IVE incluido)
previsto

Cronograma 2017 | 2018
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ll. CREACION E POSTA EN MARCHA DE PRODUTO

2.4.  Creacién de experiencias de turismo activo

Explicacién xeral e Obxectivos

O xeodestino Ferrolterra — Rias Altas dispon de produtos de turismo experiencial
consolidados de alto valor engadido que dispofien de unha demanda elevada como
son a Ruta das Meninas de Canido e a Ruta Naval.

O obxectivo desta accién é o desefio de experiencias combinando o turismo activo —
deportivo cos produtos de turismo cultural para obter unha oferta ampla e
diferenciada.

Concepto da Actuacién e Contido

Esta accion consiste na creacion de experiencias combinando varios servicios
turisticos nos que se complementen as actividades de turismo activo - deportivo con
aquelas outras de indole cultural, como por exemplo As Meninas de Canido ou a Ruta
Naval.

Publico Visitantes
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.

Execucion

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de Turismo Activo
Xestores dos produtos de turismo cultural e experiencial

Indicadores

Indicador Valor
Numero de experiencias desefiadas zou+5
Impactos e Creacibn dunha oferta de turismo experiencial
esperados diferenciadora.
(O[S NI lalo][[eM 8.000 (IVE incluido)

previsto

Cronograma 2017 | 2018
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3.1. Imaxe de produto, web e guia de turismo activo

Explicacion xeral e Obxectivos

Para o desenvolvemento do produto de Turismo Activo no xeodestino € preciso
dispofier de ferramentas iniciais de posicionamento que identifiquen o produto,
recollan a informacion precisa do mesmo e sexan soportes da informacién e grao de
avance do proxecto.

O obxectivo desta accion € o desefio da identidade corporativa e realizacién de
plataformas informativas e promocionais.

Concepto da Actuacién e Contido

Os traballos a realizar para levar a cabo esta accion son 0s seguintes:

1. Elaboracion da identidade Corporativa de Turismo Ac  tivo no
territorio Ferrolterra-Rias Altas

Debe desenvolverse unha imaxe do produto de Turismo Activo acorde co xeodestino
e coas suas actividades principais neste tipo de turismo, cos seguintes comporfientes:

e Naming. E unha parte fundamental da creacion da imaxe do produto. Debe
transmitir actividade e experiencia.

* Desefio dun imagotipo ou imaxe identificativa, establecendo as cores que
se empregaran.

e Claim, frase reclamo.

* Manual de ldentidade Corporativa, no que se estableceran as pautas de
construcion, o uso das tipografias e as aplicaciéns cromaticas do produto,
para respectar a coherencia das accions comunicativas que se leven a
cabo. Neste manual débese contemplar o desefio da imaxe adaptada para
as redes sociais, en papeleria e en pegatinas. O obxecto do desefio destas
pegatinas é que poidan imprimirse posteriormente en material que permita
a sua colocacién en material deportivo (tdboas de surf, kayak, heoprenos,
etc.) polo que tamén se definird neste manual exemplos destes usos.

Estes elementos acompafaran ao imagotipo do Xeodestino Ferrolterra-Rias Altas.
2. Desefio e elaboracién de web.

Realizarase unha paxina web para o produto de Turismo Activo en Ferrolterra — Rias
Altas. Esta web deberé reflexar as actividades do proxecto e das empresas adheridas
e axudara ao posicionamento do xeodestino no mercado do Turismo Activo.
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3. Desefio de guia de actividades de turismo activo

Desefarase unha guia de actividades de Turismo Activo que reflexe as actividades de
Turismo Activo no territorio con fotografias e textos atractivos, un mapa coas
localizacions das actividades e os eventos no territorio relacionados con este tipo de
turismo.

4. Impresion e distribucién da guia de actividades de turismo activo

Realizarase a impresion da guia de Turismo Activo en cantas unidades como se
determinen convenientes pola Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Estas guias distribuiranse as oficinas de turismo do xeodestino e tamén &s empresas
incluidas no proxecto asi como aquelas adheridas aos proxectos Costa das Ondas e
Turismo Slow.

Publico Cidadania
obxectivo Visitantes actuais e potenciais
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucion
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de Turismo Activo

Indicador Valor
Numero de empresas de Turismo Activo participantes na guia e +25
na web
Impactos * Obtencién das ferramentas para sentar as bases de
esperados desenvolvemento do produto de Turismo Activo.

(Ofo 1S RETelplol (o0l 21.780 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018
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3.2. Impresion e distribucién da Guia de Turismo Activo

Explicacion xeral e Obxectivos

A guia de turismo activo, desefiada na accion anterior, esta orientada a que constitia
unha ferramenta para as oficinas de informacion turistica pero tamén para as
empresas de turismo activo. Por este motivo debe establecerse a impresion dun
namero de exemplares acorde para as seguintes necesidades:

+ Oficinas de Turismo

» Empresas de turismo activo e tamén aquelas adheridas aos proxectos Costa
das Ondas e Turismo Slow.

* Envio a feiras e outros eventos de interese

Concepto da Actuacién e Contido

Esta accion consistira na impresion da Guia de Turismo Activo e distribucion as
oficinas de turismo do territorio, as empresas relacionadas co turismo activo
(proxectos Costa das Ondas, Turismo Slow e outras pertencentes a oferta basica)

Publico Visitantes

obxectivo

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de Turismo Activo

Empresas turisticas relacionadas co turismo activo

Indicadores

Indicador Valor
Numero de empresas as que realizar a distribucion + 70
Impactos * Aportacion de suficiente material promocional e
esperados actualizado as oficinas de turismo e empresas de turismo

activo para satisfacer as necesidades dos visitantes.

(Ofo /S RETelplol (o0 21.780 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018
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lll. COMUNICACION E IDENTIDADE CORPORATIVA

3.2. Reedicion e Impresion de material promocional

Explicacion xeral e Obxectivos

Dentro deste proxecto considérase fundamental dispofier de material promocional dos
recursos do territorio, recursos que constitten a base fundamental do
desenvolvemento do turismo activo no xeodestino. Dentro do material xa existente hai
algunhas guias de vital importancia pola gran demanda por parte dos visitantes de
turismo activo:

- Guia de Praias: Aporta informacion de alto interese para aqueles visitantes
interesados nos deportes de deslizamento sobre o mar.

- Guia de Rutas de Sendeirismo e BTT: Tratase dunha guia moi util para os
sendeiristas e practicantes de BTT porque aporta informacion valiosa sobre os
trazados das rutas, dificultade e localizacion.

- Guia de Espazos Protexidos: Esta guia realiza unha ampla descricion dos
espazos protexidos do territorio, lugares nos que se realizan algunhas das
actividades de turismo activo existentes no xeodestino.

- Guia de Ornitoloxia: Aporta informacién sobre os espazos de alto valor
ornitoléxico, actividade que se realiza en plena natureza e que ¢é
complementaria ao Turismo Activo.

O obxectivo desta accion é aportarlle as oficinas turisticas e as empresas de turismo
activo material promocional sobre os espazos actuais e potenciais para a realizacion
deste tipo de turismo suficiente para satisfacer a demanda dos visitantes.

Concepto da Actuaciéon e Contido

Para levar a cabo esta accion realizaranse as seguintes tarefas:

» Actualizacion do contido das guias naqueles detalles que foran modificados
dende o momento que fosen impresas por Ultima vez.

* Impresion.

« Distribucién &s oficinas de turismo do xeodestino asi como as empresas de
turismo activo adheridas ao proxecto e a outras empresas en proxectos
relacionados como é o caso de Costa das Ondas e Turismo Slow.

Publico Visitantes

obxectivo

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
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Execucién

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de Turismo Activo

Empresas turisticas relacionadas co turismo activo

Indicadores

Indicador Valor
Numero de empresas as que realizar a distribucion + 70
Impactos * Aportaciobn de suficiente material promocional e
esperados actualizado &s oficinas de turismo e empresas de turismo

activo para satisfacer as necesidades dos visitantes.

(Ol S RETelplol (oo 21.780 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018

156



o 3 MANCOMUNIDADE @
@ Deputacion (_ concellos da Comarca FERROLTERRA

DA CORUNA de Ferrol RIAS ALTAS

lIl. COMUNICACION E IDENTIDADE CORPORATIVA

3.3. Video Experiencial.

Explicacion xeral e Obxectivos

Os videos son unha ferramenta moi Util para mostrar sensacions e experiencias coma
as relacionadas co turismo activo.

O obxectivo desta accion € obter unha ferramenta de promocion de alto impacto e moi
relacionada co ambito experiencial.

Concepto da Actuacion e Contido

Realizarase videos experienciais curtos nos que se plasmen as emocions de realizar
cada unha das actividades de turismo activo do xeodestino.

Nestes videos a parte principal € a experiencia nos recursos do territorio polo que se
plasmaran sensacions e vivencias mediante planos curtos e rapidos con persoas
como protagonistas.

As sensacions que seran transmitidas polos videos achegaranse a aquelas
proporcionadas polas actividades de turismo activo.

Publico Visitantes potenciais de proximidade
obxectivo
Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucion
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados

Indicador Valor
Numero de visualizaciéns dos videos durante 1 ano + 2.000
Porcentaxe de incremento do engagement nas redes sociais + 15%
Impactos * Posicionamento de Ferrolterra — Rias Altas como
esperados xeodestino de Turismo Activo.

Coste econdémico 15.000
previsto
Cronograma 2017

2018
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lIl. COMUNICACION E IDENTIDADE CORPORATIVA

3.4. Campaiia de Turismo de Proximidade.

Explicacion xeral e Obxectivos

Durante a realizacion deste estudo detéctase que hai un gran descofiecemento do
destino Ferrolterra — Rias Altas en Galicia. E unha marca moi pouco recofiecida e
incluso a maior parte dos concellos do destino son pouco cofiecidos polos propios
galegos.

Nesta accion apoéstase por dar a cofiecer e posicionar Ferrolterra — Rias Altas no
ambito galego mediante Turismo Escolar e unha accién de Street Marketing.

O Street Marketing estase convertendo nunha das disciplinas comunicativas de maior
crecemento. Son todas aquelas promociéns, accions de comunicacion e campafnas
publicitarias que se efecttan no medio urbano ou en espazos comerciais, co obxecto
de xerar maior impacto.

O obxectivo desta accidn é achegar e posicionar o xeodestino Ferrolterra — Rias Altas
como destino de turismo activo no territorio de Galicia.

Concepto da Actuacién e Cont ido

Para levar a cabo esta accion realizaranse as seguintes tarefas:

e Turismo Escolar, organizando e promovendo as viaxes experienciais en nenos
das escolas galegas mediante convenios cos centros. Tratase dunha accion
gue axudara a posicionar Ferrolterra — Rias Altas como xeodestino de turismo
activo en Galicia a traves.

« Campafia de Street Marketing. Desefio dunha campafia baseada no grande
descofiecemento que existe do xeodestino no resto de Galicia, en particular da
propia cidade de Ferrol. Tratarase dunha campaia de Street Marketing na
que, nos distintos centros comerciais de Galicia se promova o Turismo Activo
no destino. Consistird en mostrar pequenos videos experienciais de diferentes
actividades de turismo activo realizadas en Ferrolterra — Rias Altas e propofier
adivifiar as persoas o destino no que se estan realizando. Os videos deberan
ser visualizados con gafas 3D e 0 son escoitado a través auriculares para
permitir unha experiencia realista. Crearanse uns folletos coas actividades que
se poden realizar no destino para darllelas aos participantes. Os videos deben
emular destinos de outros paises para que as respostas sexan totalmente
opostas a realidade.

Puablico Visitantes potenciais de proximidade

obxectivo

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
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Execucién
Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados
Indicadores

Indicador Valor
Numero de colexios que realicen estas viaxes +10
Numero de publico participante por cada dia que se pofia en + 50
marcha a campafia de Street Marketing
Porcentaxe de incremento do engagement nas redes sociais + 20%
Impactos » Posicionamento de Ferrolterra — Rias Altas en Galicia
esperados como xeodestino de Turismo Activo.

(Of[5 N=Tolelalo]y (oM 16.000 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017

2018
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3.5. Organizacion, patrocinio e presenza en eventos

Explicacion xeral e Obxectivos
Os eventos deportivos, especialmente aqueles que gardan relacién directa cos
recursos turisticos do xeodestino ou que constitien un foco de atraccion de visitantes
como publico ou como participantes, poden considerarse un escaparate estratéxico
para a oferta de turismo activo.

O obxectivo desta accion é dar visibilidade e potenciar o posicionamento de
Ferrolterra — Rias Altas como destino de Turismo Activo.

Concepto da Actuacion e Contido

Esta accion comprende tres actividades diferenciadas:

» Organizacién de eventos de alto valor engadido relacionados coas actividades
do xeodestino Ferrolterra — Rias Altas que aporten visibilidade e axuden no
posicionamento do territorio.

» Patrocinio de eventos para dar visibilidade & marca turistica.

* Presenza en eventos a través dun stand con informacién do destino atendido
por un/unha informador/a turistico.

Os eventos incluidos nesta accion no ano 2017 son 0s seguintes:

» Participacion en Equiocio

» Organizacién da exposicion temporal de taboas de surf de Enrique Artero

Publico Visitantes

obxectivo

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Xestor produto Costa das Ondas

Xestor produto de Turismo Slow

Indicadores

Indicador Valor
Numero de eventos organizados ou nos que se participe +10
Impactos » Aportacion de suficiente material promocional e
esperados actualizado as oficinas de turismo e empresas de turismo

activo para satisfacer as necesidades dos visitantes.

Coste 10.000 (IVE incluido
Cronograma 2017
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IV. COMERCIALIZACION

4.1. Bonos de Experiencias

Explicacion xeral e Obxectivos

Os Bonos — Regalo constitien unha ferramenta para potenciar a comercializacion de
actividades, especialmente en datas nas que se realizan regalos por tradicion como o
Nadal, San Valentin, Dia da Nai, etc.

Estes bonos tamén funcionan como soportes promocionais para a celebracion de
sorteos.

Concepto da Actuacién e Contido

Esta accion consiste no desefio e impresién de Bonos — Agasallo Experienciais con
dous obxectivos:

* Que as empresas do xeodestino poidan comercializalos. Estaran dirixidos a
venta como un agasallo. Os bonos constitien a parte tanxible do agasallo de
experiencias.

* Realizacion de promocions mediante sorteos ou agasallos de bonos en
espazos nos que se congregue publico obxectivo (feiras de turismo, centro
comerciais en cidades emisoras de turistas, eventos de interese turistico no
territorio, etc) que darian dereito aos premiados ou obsequiados a unha
experiencia de turismo activo.

Puablico Visitantes actuais e potenciais

obxectivo

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de turismo activo.

Indicadores

Indicador Valor
Numero de empresas que forme parte desta accion + 20
Numero de bonos sorteados ou regalados + 20
Impactos * |Incremento do coflecemento do territorio Ferrolterra —
esperados Rias Altas como destino de turismo activo.

» Fidelizacion de visitantes.
* Aportarlle as empresas unha ferramenta de
comercializacion.

(O[S CN=Tolelalo]y (oM 8.000 (IVE incluido)
previsto
Cronograma 2017 | 2018
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IV. COMERCIALIZACION

4.2. Famtrip

Explicacién xeral e Obxectivos

Asi como deben experimentar as actividades de turismo activo os/as profesionais
turisticos locais, tamén é necesario que as vivan 0s prescritores que inflien na toma
de decisions dos visitantes.

Esto esta moi relacionado co denominado por Google “Momento Cero da Verdade” ou
“ZMOT". Este periodo de tempo atopase entre 0 momento en que o visitante potencial
recibe o estimulo de compra e 0 momento no que merca. E aquel momento no que o
cliente potencial busca informacién, informase a través de distintas plataformas,
compara con outros produtos, etc.

Este concepto estd moi ligado & importancia dos impactos en Internet.

g

‘WATCH VIDEOS
SEARCH

STIMULUS

ASK YOUR NETWORK

READ REVIEWS

Blogueiros e xornalistas de viaxes son verdadeiros influencers que dan a cofiecer
destinos a un gran numero de seguidores, que valoran moi positivamente 0s seus
comentarios e recomendacions durante o momento ZMOT.

Concepto da Actuacion e Contido

Esta accidn consiste na realizacién dun Famtrip con blogueiros/as e xornalistas
destacados polo seu niUmero de seguidores e lectores dentro do publico obxectivo da
oferta de turismo activo de Ferrolterra — Rias Altas.

O obxecto desta accion é dar a cofiecer o destino chegando a un publico moi amplo e
debidamente segmentado a través de incfluencers.

162



0 —. l@ MANCOMUNIDADE @
eputacion Concellos da Comarca :
DA CORUNA de Ferrol FERR[I'{glR]I:TE\PS{RA

e

Publico Visitantes actuais e potenciais

obxectivo

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Blogueiros

Xornalistas

Xestor do produto Costa das Ondas

Xestor do produto Turismo Slow

Indicadores
Indicador Valor
Numero de influencers participantes na accién + 20
Incremento de impactos xerados segundo diferentes KPls + 50%
Impactos * |Incremento do coflecemento do territorio Ferrolterra —
esperados Rias Altas como destino de turismo activo.

* Incremento do engagement e o nimero de mencions.
* Incremento do trafico na web.

(Ol lSCRETelplol (el 9.000 (IVE incluido)

previsto

Cronogr ama 2017

2018
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IV. COMERCIALIZACION

4.3. Workshop

Explicacion xeral e Obxectivos

Os Workshop son unhas ferramentas moi importantes na comercializaciéon dos
destinos porque pofien en contacto as empresas e xestores dos mesmos coas
empresas comercializadoras: Touroperadores e axencias de viaxes emisoras e de
receptivo.

O obxectivo desta accion é dar a cofiecer a oferta as empresas comercializadoras e
cofiecer as slUas necesidades con respecto & demanda para estudar accions de
adaptacion &4 mesma.

Concepto da Actuacion e Contido

Para realizar esta accién levaranse a cabo as seguintes tarefas:

» Xornadas informativas as empresas sobre o workshop e os procesos de
negociacion coas empresas de comercializacion.

» Valoracion de empresas comercializadoras en funcién do interese para o
xeodestino.

* Realizacion de workshop.

* |nforme de resultados.

Publico Empresas de Turismo Activo

obxectivo

Responsable Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
Execucién

Axentes Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol.
implicados Empresas de turismo activo.
Turoperadores.

Indicadores

Indicador Valor
Numero de empresas que formen parte desta accién + 25
Impactos » Coflecemento por parte das empresas dos mercados a
esperados comercializar a través dos touroperadores.

» Acordos entre empresas e touroperadores.
(O[S CN=Toelalo][[eM 5.000 (IVE incluido)

previsto

Cronograma 2017

2018
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8.2. Orzamento Analitico de Implantacion das Acci6 ns e
Cronograma

A continuacion, exponse o Orzamento Analitico de Implantacion do Proxecto e

Cronograma
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%

Orzamento

Accién

Cronograma
2017 2018

1.1 | Sensibilizacion, deteccion de necesidades | 19.000 X
formativas e profesionalizacion das empresas
|. SENSIBILIZACION E de Turismo Activo
PROFESIONALIZACION DA 1.2 | Networking de Experiencias 13.644 X
OFERTA E POTENCIACION 1.3 | Accions de Emprendemento 6.000 X
DO EMPRENDEMENTO 1.4 | Inclusion no programa de Calidade Turistica | 21.780 X
“Sistemas de Calidade Turistica en Destinos
(SICTED)”
2.1 | Creacion de Produto de Turismo Activo 21.780 X
Il. CREACION E POSTA EN 2.2 | Dar Vida aos Camifios 13.644 X
MARCHA DE PRODUTO 2.3 | Gyncana experiencial do Camifio de Santiago | 15.000 X
2.4 | Creacion de experiencias de Turismo Activo 8.000 X
3.1 | Imaxe de produto, web e guia de turismo | 21.780 X
activo
3.2 | Impresion e distribucion da guia de Turismo | 21.780 X
Activo
1I1l. COMUNICACION E 3.3 | Reedicion e Impresion de material | 21.780 X X
IDENTIDADE CORPORATIVA promocional
3.4 | Video Experiencial 15.000 X
3.5 | Campafia de Turismo de Proximidade 16.000 X
3.6 | Organizacion, patrocinio e presenza en | 10.000 X X
eventos
IV. CALIDADE E IDENTIDAD j; Eono; de Experiencias 8.000 X
DE DESTINO . amtrip 9.000 X
4.3 | Workshop 5.000 X
TOTAL 247.188,00 € (IVE incluido)
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9. Sistema de Seguimento do Proxecto. Cadro de Man do

Co obxectivo de realizar un seguimento da execucion de cada unha das
accions do proxecto, desefiouse un cadro de mando mediante o cal se podera
realizar un control e medicion dos indicadores definidos. Este cadro de mando
sera o elemento de clave de supervision do avance da execucion das accions

asi como para a validacion dos obxectivos propostos.
O Cadro de Mando contera os seguintes campos:

* Nome da accién e indicadores que miden os resultados alcanzados.

* Responsables de execucion e axentes implicados.

» Para cada indicador establecerase un valor obxectivo e esperado.

» O porcentaxe de desviacion, se existe, y as actuacions para paliar ditas

desviacions.

Preséntanse a continuacion, a modo de exemplo, os campos da ferramenta:

NOMBRE DA ACCION

RESPONSABLES DE EXECUCION E AXENTES IMPLICADOS

INDICADOR (Nome do indicador)

DESCRICION DO INDICADOR (Explicando qué se quere medir)

UNIDADE DE MEDICION

VALOR OBXECTIVO

VALOR ALCANZADO

% DE DESVIACION

MEDIDAS CORRECTIVAS / PREVENTIVAS (De ser o caso)




e

Deputacion
DA CORUNA

(@

MANCOMUNIDADE
Concellos da Comarca
de Ferrol

®

FERROLTERRA

RIAS ALTAS
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activo. (Ferrol) 20/04/2017

www.galiciaartabradigitalcom Foro amigos de Ferrol
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www.galiciaartabradigitalcom Los empresarios de Ferrolterra apuestan, sin
limitaciones, por el sector naval. 05/05/2016

www.galiciadigitalcom El Plan de Desarrollo Integral para Ferrolterra.
12/03/2017

www.galiciaenteira.com Escapada acantilados por Ferrolterra en Galicia Enteira.
08/03/2017

www.galiciaenteira.com Ferrol en Galicia Enteira

www.galiciamaxica.eu Cabo Ortegal

www.galidiaartabradigital.com O Patrimonio Industrial de Ferrolterra
www.gastroeconomy.com | Foro Mundial de Turismo Gastronémico. Sus
conclusiones. 01/05/2015

www.gegamp.gal Federacion Galega de Municipios e Provincias
www.gestionculturalorg.

www.glwikipedia.org Costa Artabra

www.glwikipedia.org Terra de Trasancos

www.glwikipeida.org Xuvia- Castro

www.goodlifeconsultores.es Turismo activo| Goodlife Turismo y Deporte
Consultores

www.google.es/maps

www.granxadosouto.es Granxa do Souto

www.guiarepsol.com Acantilados de Herbeira. 2016

www.guiarepsol.com Ria de Ortigueira e Ladrido. 2016

www.guiarepsol.com Turismo activo: destinos para descargar adrenalina. 2016
www.guias.masmar.net Galicia/ Turismo/ Guias. 2016
www.guiasjuridicas.com

www.guttmann.com Deporte adaptado y deporte inclusivo

www.heraldo.es Alquilar viviendas de uso turistico también pasa factura.
19/08/2016

www.heraldo.es La oficina de Turismo de Huesca atiende un 14,25% mas de
visitantes. 18/04/2017
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www.historiadelafamiliaandrades.blgspot.com.es Historia de la Familia Andrade
www.horaroi-autobuses.com A Corufia- Ferrol

www.hosteferrolorg Asociacion de Empresarios de Hostaleria de Ferrol e
Comarcas

www.hosteferrolorg Asociacion de Empresarios de Hostaleria de Ferrol e
comarcas

www.hosteltur.com Barcelona y Viena, un ejemplo de cooperacion. 22/03/2014
www.hosteltur.com Chile, elegido como el mejor destino de aventura del mundo.
10/12/2016

www.hosteltur.com El perfil de turista con menor consumo es el que mas crece.
21/01/2015

www.hosteltur.com El SICTED se consolida en Ferrol con 26 empresas
distinguidas en 2017. 24/10/2017

www.hosteltur.com El turismo activo genera una facturacion de 1.410 millones
en Canarias. 24/04/2017

www.hosteltur.com El turismo crecera en Nueva Zelanda. 25/08/2006
www.hosteltur.com El turismo de aventura amplia su base de negocio.
10/03/2011

www.hosteltur.com Las recomendaciones online, un nuevo mantra para el
sector turistico. 06/10/2017

www.hosteltur.com Marketing turistico: como crear un icono para identificar un
destino. 16/07/2016

www.hosteltur.com Posicionar la marca Galicia Turismo Activo: un reto para el
sector. 30/06/2017

www.hosteltur.com Turismo de aventura: crecimiento a la vista y tendencias.
17/03/2015

www.huesca.es Datos Estadisticos

www.huescaturismo.com Huesca comienza el afio con 61% mas de visitantes

www.iarasmi.com AiArAsMi- Deportes de nieve, actividades en la natura
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www.icex.es Montemayor Olaizola, Olimpia Carlota. Oficina Econdémica y
Comercial de Espafia en Oslo Estudio de mercado. El mercado del turismo en
Noruega 2016. ICEX Espafia Exportacion e Inversiones. 2016
www.ideasqueayudan.com 7 destinos para practicar Turismo Activo. 19/02/2016
www.idus.us.es Moral Cuadra. Turismo Activo y Sostenibilidad: un estudio
exploratorio del compromiso medioambiental en Espafia. 2016

www.igape.es

www.imf-formacion.com José Plaza. Costa de Almeria: un caso de éxito de
place branding para el turismo. 2016

www.indemares.es 0613apendice_cant-galicia_es00004. Espacio Marino de las
Rias. 2013

www.Ine.es Asturias logra disparar sus cifras de turismo en el primer semestre
del afio. 31/07/2017

www.ine.es INE

www.infobae.com Nicolas Villar. El logotipo que ayudo6 a cambiar la imagen de
Nueva York. 04/08/2017

www.informa.es Sociedade mixta de turismo de Ferrol

www.inspain.org Turismo Activo de Ferrol

www.intoconsulting.es Mancomunidade Concellos Comarca Ferrol
www.ireland.com Actividades| Ireland.com

www.karmaturismoactivo.com Karma turismo activo| Noruega
www.larutadelaconstruccionnavales A Ruta da Construccién Naval
www.lastiendasde.com Tiendas de ropa deportiva y complementos de Mugardos
www.lavanguardia.com Los 15 mejores destinos del mundo del 2016.
01/04/2016

www.lavanguardia.com Una cosa que los partidos politicos han hecho bien en
Espafa. 24/06/2013

www.laviajeraempedernida.com De San Andrés de Teixido a los acantilados de
Virxe Herbeira. (A Corufia) 21/10/2015

www.lavozdegalicia.es Apenas 30 mancomunidades funcionan en Galicia y

muchas sin resultados. (A Coruiia) 20/02/2012
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www.lavozdegalicia.es COFER digitalizara fondos para optar a patrimonio
cultural. (A Corufia) 08/07/2016

www.lavozdegalicia.es Jests Angel Dopico. Demografia y economia en
Ferrolterra. (Ferrol) 06/05/2017

www.lavozdegalicia.es César Tomil. Dos aparcamientos subterraneos de Ferrol
seran gratis desde mafiana. (Ferrol) 10/03/2015

www.lavozdegalicia.es J. Capeans. El desamor turistico de Compostela.
(Santiago)10/10/2017

www.lavozdegalicia.es El Pantin Classic, de una gota de agua a un evento
multitudinario. (Ferrol) 24/07/2017

www.lavozdegalicia.es El paro baja en Ferrolterra a niveles de hace una década.
(Ferrol) 03/082017

www.lavozdegalicia.es Beatriz Couce. El ultimo plan para reindustrializar Ferrol
encalla al cumplir diez afios. (Ferrol) 05/10/2015

www.lavozdegalicia.es Xosé Ameixeiras. Es dificil andar entre trincheras. (A
Corufia)23/03/2014

www.lavozdegalicia.es La Diputacion presentard el viernes a la Xunta el Plan
Turistico Comarcal. (A Corufia) 18/01/2017

www.lavozdegalicia.es La sede de la candidatura de Ferrol a patrimonio toma
forma. (Ferrol) 24/11/2013

www.lavozdegalicia.es Narén promociona el Geodestino Ferrolterra. (Narén)
17/06/2017

www.lavozdegalicia.es Taboada. Narén se une a la empresa mixta de turismo de
Ferrol. (Nardn) 25/07/2012

www.lavozdegalicia.es Ortigueira preveé unirse a la sociedad mixta de turismo. (A
Corufia) 01/11/2012

www.lavozdegalicia.es Taboada. Patronal, comercio y vecinos censuran la
imposicion de la peatonalizacion. (Ferrol) 22/09/2016

www.lavozdegalicia.es L.G. Valle. Seis expertos en turismo analizan el patrimonio
industrial de la zona. 10/08/2017
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www.lavozdegalicia.es Beatriz Couce. Solo el campo y el mar registran una
subida del empleo en Enero en la zona. 16/02/2016

www.lavozdegalicia.es Turismo slow

www.lavozdegalicia.es Xunta y Mancomunidad impulsan geodestinos Ferrolterra-
Rias Altas. (Ferrol) 13/07/2017

www.lavozdigitales Cadiz crece un 7% en turistas durante 2016. 23/01/2017
www.lavozdigitales Habilitada una nueva conexion naval entre Cadiz y Ferrol.
21/11/2016

www.lis.edu.es

www.listas.20minutos.es Ranking de castelos, fortalezas, e torres defensivas de
Galicia

www.llanes.es Turismo Activo y Deportivo| Portal oficial
www.lugaresdenieve.com Vive un septiembre méagico en la Val d"Aran
www.machbelcom Las 7 playas mas bonitas cerca de Ferrol

www.manon.es Portal cidadan do Concello de Mafion

www.manon.es Turismo de Mafion

www.mapa.gob.es Galicia- Red Natura 2000 Espafia

www.marinetraffic.com Detalles de Puerto de El Ferrol
www.meridiano180.com Laura Fernancez. 5 actividades de aventura.
20/07/2016

www.mesondoforno.com Juan José Burgo. Os Cruceiros do Camifio Inglés.
2011

www.millandasairas.com Millan Dasairas. Mis 10 faros imprescindibles.
15/04/2016

www.minetad.gob.es Descripcion general- Reindustrializacion. Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital

www.minube.com Acantilados de A Capelada en Cedeira
www.minusval2000.com Deporte Adaptado e Integracion

www.moeche.gal Concello de Moeche| Lecer e turismo
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www.momondo.es 7 ciudades donde llueve mucho, pero nunca te sentiras
deprimido. 04/09/2015

www.monbus.es Rutas nacionales autobus

www.movilasturias.es nuevocompletoactdeportivas.pdf
www.mundoguia.com Un Ferrol a medio plazo- Espafia. Diario de Ferrol. 2016
www.mundo-nomada.com ¢Qué ver y hacer en Chiang Rai. 2016
www.munoguia.com Un Ferrol a medio plazo- Espafia]| Mundo Guia. 2016
www.nacion.com Costa Rica recibi6 2.665.000 turistas en 2015
www.naron.es Naron- Noticias. 2017

www.natuaspain.com LIC de Orgitueira- Mera. 2016
www.nauta360.expansion.com Victor M. Osorio. ¢ Ha perdido Espafia la ola del
negocio del surf? (Madrid) 27/06/2016

www.neda.es Concello de Neda

www.newzealand.com

www.newzealand.com Experiencias de aventura Top 10| Nueva Zelanda
www.noticiasdegipuzkoa.com Gipuzkoa registra una cifra récord de
pernoctaciones en 2016. (Guipuzkoa) 02/02/2017

www.once.es Deporte

www.ourensedixitalcom Ourense Dixital.com_ Diario digital alternativo
www.paginasamarillas.es

www.pantinclassic.org Pull&Bear Pantin Classic Galicia. 2017
www.parqueferroles Establecimientos

www.patrimoniodecabanas.es Portada senderos

www.paxinasgalegas.es Oficina de Turismo- Ares

www.paxinasgalegas.es Roteiros- Ortigueira

www.paxinasgalegas.es Turismo activo y deportes de aventura Ferrol
www.paxinasgalegas.es Turismo Ferrol

www.pirineosordesa.com Turismo Activo archivos- Pirineos Ordesa- Posets-

Maladeta
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www.planesdeturismoengalicia.blogspot.com.es Diputacion Provincial de La
Corufia. Planes de Turismo en Galicia: Plan de Dinamizacion Turistica Ferrol-
Ortegal. 21/03/2009

www.planestratexico.gal Presentacion y documentos

www.pontedeume.gal Concello Pontedeume

www.pontedeumeturismo.es Pontedeume Turismo
www.pracitco-administrativo.es Galicia- Comunidades Autonomas-
Administracion Pablica- Practico Administrativo

www.quepasanacosta.gal Maria José Mato. Xeodestinos turisticos| Que pasa ha
costa. 15/07/2017

www.quplaya.es Playas en Ferrol. 2016

www.rbdigitalwn21.com Turismo Activo Sostenible

www.redeuroparc.org Distintos tipos LIC y diferencias con las ZEC
www.redeuroparc.org LIC Ortigueira- Mera

www.reganosa.com Museo Caldoval Reganosa

www.revista-apunts.com Revista cientifica de educacion fisica y deportes
www.rome2rio.com Aeropuerto de Santiago de Compostela
www.roomb5.trivago.es Turismo activo en Espafa: los 10 destinos
imprescindibles. 2017

www.sansadurnino.es San Sadurnino

www.scielo.mec.pt Padin Fabeiro, Aboy Garcia. Nuevos productos turisticos: la
apuesta por el turismo marinero en Galicia. Universidad de Vigo. 2010
www.seat.mpr.gob.es Las entidades locales en Galicia. 2015

www.segre.com Lleida cerré 2016 con un 8% mas de turistas, la mejor cifra en 7
anos. 10/01/2017

www.seguridadpublica.es Organizacion territorial del Estado. Las Comunidades
Auténomas. La administracion local. El Estatuto de Autonomia de Galicia. La
Xunta. El Presidente. El Parlamento. El Valedor do Pobo
www.sehacecaminoalandar.com Sopelana Archives| Turismo Activo
www.sehacecaminoalandar.com Turismo activo en la comarca de Uribe de

Bizkaya
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www.sematur.cl Llegada de turistas extranjeros alcanza récord en 2016.
10/01/2017

www.sermosgaliza.gal Maria Lopez. Ferrolterra, un patrimoio histérico.
05/07/2017

www.skyscanner.es

www.sopelaudala.org Portal municipal de Sopela- Turismo Activo
www.spain.inf Turismo activo en el interior de Espafia
www.talesofawanderer.com Joaquin Ossorio Castillo. El cabo Ortegal y sus rocas
milenarias. 2012- 2017

www.termometroturistico.es Galicia presenta sus geodestinos, una nueva
clasificacion territorial para potenciar el turismo| Termometro Turistico. 2011
www.territorio.es Promocion conjunta: el éxito de unir fuerzas. 10/04/2017
www.todocruceros.com Cruceros con escala en Ferrol

www.tourspain.es Acuerdos Vigentes con Clubs de Productos, Asociaciones y
Otros

www.tripadvisor.es

www.turferrol.com

www.turferrolcom Ferrol | Oficinas de turismo en Ferrol y Ferrolterra
www.turismo.cedeira.gal Turismo Cedeira

www.turismo.dacoruna.gal Recursos| Turismo da Deputacién da Corufia
www.turismo.euskadi.eus Playas de Arrietara y Atxabiribil

www.turismo.gal Castillo, Torre, Fortaleza, Castelo dos Andrade en Pontedeume
www.turismo.gal Cultura Castrefia

www.turismo.gal Faros y playas salvajes- Galicia

www.turismo.gal Ferrolterra- Galicia

www.turismo.gal Geodestinos- Galicia

www.turismo.gal Municipales Oficina Municipal de Turismo de Fene
www.turismo.gal Ria de Ferrol- Galicia

www.turismo.gal Serra da Capelada

www.turismo.gal ZEC- Red Natura 2000 Costa Artabra
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www.turismoslow.gal Turismo Slow Norte de Galicia

www.turismo.navarra.es Turismo activo en la naturaleza

www.turismoa.sopelaudala.org Sopela Turismo. Un lugar para disfrutar

www.turismo-activo.net Rutas por Espafia|| Turismo Activo

www.turismo-activo.net Turismo activo y de aventura

www.turismoactivocanarias.com Turismo Activo| Espafia| Activa Canarias

www.turismoactivoespana.com Turismo Activo en Espafia. Las Mejores

Empresas de Turismo Activo en Espafia

www.turismoactivohoy.wordpress.com Turismo de Aventura en Irlanda ¢ Te

atreves con ello?

www.turismoaspontes.com Turismo As Pontes

www.turismoasturias.es 11 planes de turismo activo para perderte en Asturias

www.turismoasturias.es Deporte y aventura en Asturias

www.turismodegalicia.org Restos Romanos en Galicia

www.turismoferrolterra.es/

www.turismo-ordesa.com Pagina oficial de turismo de Torla- Ordesa
www.turismoortigueira.com

Turismo de Ortigueira

www.turismovasco.com 8 experiencias de turismo activo en la comarca de Uribe

www.turismovasco.com Las 4 actividades mas importantes de turismo activo en

el Pais Vasco

www.turismozarautz.com Turismo Zarautz

www.turistopia.com Turistopia. Marisa Lopez

www.turnaron.es Web sobre Turismo de Naron

www.txt.es Portugal 2017: la alianza de izquierdas funciona

www.vagamundos.com Vagamundos: para viajeros sin prisas

www.vero4travel.com Turismo Activo en Ferrol

www.viajablog.com David Escribano. Bicicleta de montafia en County Down.

Irlanda del norte. 9/06/2014
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www.viajandoimagenesysensaciones.com Parabola & Wordpress. Disfrutando del
turismo activo en Ferrol. 29/06/2016

www.viajaporlibre.com Javier & Miguel. Irlanda- Viaja por libre. 2017
www.viajes.lavozdegalicia.es Silvia Pato. Los faros mas bellos de la costa
gallega.25/07/2017

www.viajesresponsables.com

www.viamichelin.es Parque Nacional de Ordesa y Monteperdido. 2017
www.viatorimperi.com Bruno Corbeiras. El legado de Roma en Galicia.
08/04/2016

www.villasmarineras.es Inicio|Villas Marineras
www.visionesdeferrolterra.blogspot.com.es Carlos Rodriguez. Visiones de
Ferrolterra. 09/10/2012

www.visitfuerteventura.es Fuerteventura despide 2016 con una cifra historica de
3.2 millones de turistas. 2016

www.visithorway.es Actividades en Noruega- La guia oficial de viaje a Noruega.
2017

www.visithorway.es El turismo en Noruega- La guia oficial de viaje a Noruega.
2017

www.visitvaldaran.com Turismo —activo Visitvaldara. 2017

www.vivecamino.com Como llegar a Ferrol

www.web.bizkaia.eus Bilbao- Bizkaia refuerza su apuesta por el turismo como
sector econdémico del futuro. (Bilbao) 13/01/2017
www.webcachegoogleusercontent.com Ferrol apuesta por una sociedad mixta
para la gestion del turismo en la zona. 07/01/2010

www.wikipedia.org Autopista del Atlantico

www.wikipedia.org Madeira

www.wikipedia.org Monasterio de San Martin de Jubia

www.wikipedia.org Puerto Vallarta

www.wikipedia.org Rapa das bestas

www.wikipedia.org Valle de Bravo
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www.wikipeida.org Ferrol

www.wikiperia.org Comarca de Ferrol

www.xunta.ga Ley del DOG n°149 de 05/08/1997
www.xunta.gal A Xunta participa na recuperacion do patrimonio arqueoldxico en
natural do Courel

www.xunta.gal Decreto del DOG n° 36 de 20/02/2001
www.xunta.gal Decreto del DOG n° 62 de 2014/3/31
www.xunta.gal Decreto do DOG n° 38 do 2015/2/25
www.xunta.gal Ley DOG Viernes, 11 de noviembre de 2011
www.xunta.gal Resolucion do DOG N°12 DO 17/01/2001
www.youtube.com Ferrolterra

www.youtube.com Turismo As Pontes

www.zfv.es Clubes deportivos

www.2unwto.org OMT Sobre Turismo Deportivo y de Aventura
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